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BENVINGUDA

Carta
del president

Aquest exercici 2023 ha estat un any important en

el qual hem sequit treballant per millorar el nostre
model comercial en els tres negocis que tenim:
alimentacio, carburants i energia. En els tres negocis
hem persistit en l'estratégia i hem complert amb la
decisi6 de rebaixar els marges per mantenir els clients
i la competitivitat dels nostres preus. Cal remarcar el
creixement del 9,3 % a plantes constants en el negoci
d’alimentacid i de 2 digits en el total com també
I'excel-lent comportament del negoci de carburants.

En I'ambit de I'expansié, aquest 2023 hem invertit

150 milions d’euros en l'obertura de 3 establiments
Bonpreu (dos a Barcelona i un a Tona), 3 Esclat
(Sabadell, Lleida i Sitges), 2 benzineres EsclatOil
(Viladecavalls i Sarria de Ter) i en la reforma completa
de 3 establiments (Tremp, Piera i Sant Celoni). Pel
que fa a BonpreuEsclat online, hem obert 4 punts

de recollida de la compra online (Rubi, Lleida, Sant
Celoni i Sitges) i hem ampliat la cobertura del servei de
compra online amb entrega a domicili, que ja arriba a
més de 5 milions de catalans. Hem consolidat aquest
servei a 'area metropolitana de Barcelona i 'hem
ampliat a més poblacions i comarques d'arreu de
Catalunya. | el que és més important, amb una molt
alta valoracio del servei per part dels nostres clients.
Per altra banda, la comercialitzadora d'electricitat
BonpreuEsclat Energia també ha experimentat un
important creixement.

També cal destacar que hem seguit evolucionant

el nostre model comercial i hem ampliat i potenciat
les seccions i serveis que ens diferencien: Neveres
de carn madurada, el Forn de coccié per endur-se el
peix cuinat a casa, I'Espai Fruits, I'Espai Téxtil, 'Espai
Mascotes, les Rostisseries, les Pizzes fetes al gust
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i, sobretot, I'Espai Bonprofit. Aquest servei ens ha
permes entrar en el mén dels plats preparats, que tant
es poden endur com consumir a les zones que hem
habilitat als mateixos establiments.

Aquest 2023 hem tornat a rebre, per 6a vegada
consecutiva, el reconeixement de 'OCU com a millors
supermercats de I'Estat espanyol. Sens dubte, és una
valoracié a la feina ben feta que fem tots i cadascuna
de les més de 10.500 persones que formem part

de Bon Preu i un reconeixement al nostre model
comercial.

Enguany, també hem fet una revisié dels valors
corporatius que tenim declarats des del 1992, que ens
identifiquen i que constitueixen la nostra visié de futur,
de compromis, de compliment i de responsabilitat
social: voluntat de servei, actitud positiva, consciencia
d’equip, honestedat i confianga, pragmatisme i
eficiencia i desenvolupament professional.

Cal destacar també els 10 anys que ha complert
enguany I'eina EMC (Equips de Millora Continua), una
metodologia que ja forma part de la nostra manera
de treballar i que ens permet convertir els problemes
en oportunitats de millora, tant pels professionals

de I'empresa com pel servei que oferim als nostres
clients. Hem de continuar ampliant aquesta
metodologia i estendre-la a altres arees de 'empresa.

Hem volgut posar en valor els nostres equips i la feina
que fan dia a dia, per aixo hem llangat la campanya
“Vestits d'Orgull”, a través de la qual hem volgut
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dignificar l'ofici, aixi com superar els prejudicis de la
societat respecte la professio. De fet, sota aquest
paraigiies hem continuat treballant perque els

nostres equips estiguin més satisfets, i per aixd hem
incorporat la prima de compromis i I'incentiu Bon Preu,
per mencionar alguns exemples de millores aplicades.

Especialment rellevant és 'assumpcié de
responsabilitats amb éxit per part de la generacié més
jove, aixi com l'orientacio de I'empresa en assumir la
cultura de la dada com a eix fonamental en la presa de
decisions en tots els negocis.

Aixi mateix, volem ser un actor decisiu en el nostre
pais en la transicié energetica. En termes de
sostenibilitat, per a nosaltres és molt important tot
allo que afecta al nostre entorn i treballem per resoldre
els reptes que la nostra activitat genera. Algunes
estratégies prioritaries en aquest sentit son reduir
la petjada de carboni que generem, duent a terme
diverses accions com, per exemple, la instal-lacié
de plaques fotovoltaiques als nostres establiments
i magatzems, la compra de productes de kmo, la
reduccio al maxim del malbaratament alimentarii la
reduccio d’envasos, entre d'altres.

Finalment, perd no menys important, cal destacar
també que hem pres la decisié d'ampliar el nombre
d'establiments a I'estimat territori de I'Aragé i aquest
2024 obrirem el primer establiment a Fraga. Per
altra banda, hem seguit avangant tant de pressa
com ens permeten les administracions en la que
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sera la Ciutat Logistica de Bon Preu a Montblanc, un
projecte estrategic d'enorme rellevancia que ha de
garantir la capacitat futura de continuar creixent a
mitja i llarg termini i que permetra doblar la nostra
superficie logistica i ser més eficients per abastir els
establiments de Ponent i del Sud del pais.

Aquest any 2024, formalitzarem el Consell
d’Administracié de Bon Preu. | ho farem amb la
voluntat de reforcar tres aspectes clau que ens han de
permetre continuar excel-lint en les properes decades.
Hem de posar encara més émfasis en la sostenibilitat,
en el talent i benestar de les nostres persones i
l'auditoria interna i el compliment.

Hem de continuar amb la Callada Ambicié que ens
ha caracteritzat durant els primers 50 anys d'historia
de I'empresa, aixi com també amb les Actituds
Fundacionals: humilitat, austeritat, il-lusid, treball en
equip, voluntat de servei i exigencia personal. Tot,
sense posar limits al nostre talent i a les nostres
capacitats.

No hi ha dubte que Bon Preu ha arribat on és gracies a
les més de 10.500 persones que en formem part i que
som l'actiu més important. Cada dia, amb la vostra
dedicacid i valors, fem que Bon Preu segueixi creixent
en xifres i en qualitat.

Joan Font i Fabregé
President i director general del Grup Bon Preu



D'una parada al mercat
a un grup de supermercats

La familia Font menava una parada de bacalla en
places i mercats. Durant un viatge d'adolescéncia a
Franca, Joan Font i Fabregd va descobrir el model de
botigues d'autoservei i va decidir importar-ne la idea.

Obertura del primer
supermercat a Manlleu

Primer supermercat a Catalunya
en implantar caixes amb scanners

1984

1974

1982

Ens incorporem
ala central
de compres IFA.

Implantacio del model
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1988

Obertura del primer
hipermercat a Catalunya:
Esclat de Vilafranca del
Penedes.

actual de PLV a botigues

Implantacio del sistema de

millora continua EMC

2013

|
2014

Inici del servei de venda online
amb punts de recollida

Primer estudi de 'OCU

en el qual som valorats

els millors supermercats
d’Espanya (valoracio que
es repetira fins a 6 vegades
consecutives)

|
2015

Comercialitzacio de
productes Terra i Tast.

Superem els 1.000 M€ de
facturacio

2016
|

Llangament de 'APP de
Fidelitzacié

Inici de la comercialitzacio
del servei de gasoil a
domicili

Obertura del primer punt de
venda a la ciutat de Barcelona

1990

Ja tenim més de 200
establiments

|
2011

Adquirim 120.000m2
de terreny per ampliar

la Ciutat Lo
Balenya

|
2017

Inauguracio del nou
magatzem de frescos
a Balenya

gistica de

Desplegament de
serveis complementaris
d'alimentacio (forns de
coccio, pizzeries...)

2018
|

Automatitzacio de part del
magatzem de frescos de
Balenya

Instal-lacié del primer punt
de carrega per a vehicles
electrics a I'Esclat de Sant
Cugat

Subministrament
de productes pels
Jocs Olimpics 1992
de Barcelona

|
1992

Adquisicié de 'empresa
Vallés Preu SA

Obertura de la primera benzinera

EsclatOil a Malla

1995

Adquisicio de 31 supermercats

de la cadena Intermarché

2009

Inici del servei d'entrega a
domicili de BonpreuEsclat
Online

|
2019

Inici de I'Arrodoniment
Solidari

Llancament de 'APP de
compra BonpreuEsclat
Online

|
2008

Instal-lacio de les primeres
plaques fotovoltaiques en
establiments

Entrada en el mercat eléctric
amb BonpreuEsclat Energia

2020
|

Bonpreu

clat,
IERGIA -.r

|
1998

Adquisicio de la cadena de
supermercats Orangutan

Posada en marxa de I'ensenya
Bonpreu Rapid

2007

Llancament de |a targeta client i
del programa de fidelitzacié

1999

|
2006

Es constitueix Ona
Capital, societat de
capital risc

Comercialitzacié de plaques

el Superem els 2.000 M€ de

facturacio

2022
| |

Llangament de 'APP
BonpreuEsclat Mobilitat

|
2021

Compra dels terrenys de la
futura Ciutat Logistica de
Montblanc

2000

Ja tenim més de
100 establiments

Adquisici6 de 12
punts de venda
al'empresa
Carrefour

|
2001

Llancament al mercat
de la marca propia
bonpreu

2023

Ja som un equip de més
de 10.500 persones

Llancament de la
campanya Vestits d'Orgull



El nostre proposit
1 pilars del model
comercial

El Grup Bon Preu som una empresa catalana que
volem ser el referent pels clients en productes i
serveis de consum habitual, adaptant-nos a les seves
necessitats de forma competitiva i rendible.

El nostre proposit és generar riquesa per a la
societat, les persones i 'empresa amb criteris
étics i amb responsabilitat social envers el pais de
manera eficient, aixi com facilitar el dia a dia dels

nostres clients oferint serveis basics i quotidians en
I'alimentacid, amb Bonpreu i Esclat i BonpreuEsclat
online, carburants amb EsclatOil i energia a través de
la comercialitzadora eléctrica BonpreuEsclat Energia.

Pel que fa a l'ocupacié directa, som més de 10.500
persones treballadores al Grup i aquest darrer exercici
hem tingut una facturacié de 2.259 M€.

Grup
Bon Preu

El Grup Bon Preu som una organitzacié compromesa
amb els ciutadans i amb el territori. La nostra activitat
s'orienta basicament al mercat catala, amb I'anhel
d'oferir el millor servei, preu i qualitat de producte als
clients, treballant amb proveidors locals i de kmO i
compromesos amb la sostenibilitat i el medi ambient.

Treballem per atendre i donar servei a necessitats
basiques de la vida quotidiana dels nostres clients,
amb uns equips de professionals amb una clara
vocacio de servir-los i ajudar-los i que permeten fer
la compra o gaudir d’'un servei de forma agradable,
comoda i facil.

L7 136 sy

] 60 Benzineres

EsclatOil

W2 Punts de recollida
-, R 26 de la compra online

5 Supermercats
Esclat

14 Minimercats

Entrega de la compra
online a domicili a més
de 5.000.000 persones
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Bonpreu

Bonpreu i Esclat: supermercats amb amplies seccions
de producte fresc, com xarcuteria, carnisseria,
formatgeria, peixateria, fruiteria i fleca, aixi com amb
seccions com les de casa, parafarmacia i parament

de la llar, entre d'altres. Per donar resposta a les noves
tendéncies de consum, molts dels establiments també
disposen de I'Espai sushi, 'Espai de pizza al teu gust,
I'Espai fruits, I'Espai mascotes, I'Espai bonprofit, una
seccié amb plats preparats per endur i consumir,

SEGRIA g

ALT CAMP

TARRAGONES

BAIX EBRE

MONTSIA

Per a més informacio:
bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments
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ALT PENEDES
g BARCELONES
g &ARRAF ‘ i
1
RIBERA BAIX CAMP ;
D'EBRE BAIX PENEDES

? 7.3‘ supermercats

rostidors per a pollastres, neveres de carn madurada,
forn de coccié per endur-se el peix cuinat a casa i
I'Espai textil.

Oferim servei de carrega de vehicles eléctrics en la
majoria d’establiments. El Grup esta constantment
millorant el model comercial i desenvolupant nous
serveis per avancgar-se a les necessitats dels clients i
del mercat.

CERDANYA g
RIPOLLES ALT
EMPORDA

GARROTXA

PLA DE LESTANY
BERGUEDA
GIRONES
OSONA
BAIX
EMPORDA
SELVA
BAGES

VALLES ORIENTAL

VALLES
OCCIDENTAL
MARESME
BAIX

LLOBREGAT

Bonpreu’

SUPERMERCAT

A4

n supermercats

RIPOLLES ALT .
EMPORDA
GARROTXA

PLA DE LESTANY

PALLARS JUSSA
GIRONES
OSONA
BAIX
EMPORDA
LA SELVA

BAGES
SEGARRA
VALLES ORIENTAL
ARAGO

URGELL ANOIA VALLES
OCCIDENTAL
SEGRIA
BAIX
LLOBREGAT
ALT PENEDES
ALT CAMP g BARCELONES
3}ARRAF
RIBERA BAIX
D’EBRE CAMP BAIX PENEDES
TARRAGONES
BAIX EBRE

supermercat

= ——mam is_,._. i e T R L M

Per a més informacié:
bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments
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Benzineres amb carburants de qualitat a preus
molt competitius. Es tracta d'un servei totalment
automatitzat disponible ininterrompudament les 24
hores del dia i els 365 dies de I'any, i que disposa de
I'app BonpreuEsclat Mobilitat per pagar amb un sol
clic.

Les benzineres EsclatOil disposen de sistemes
de microfiltratge que eliminen les impureses dels
carburants per millorar-ne la qualitat i mantenir el
vehicle en millors condicions.

Y

A4

‘ 0 benzineres

Algunes benzineres disposen de serveis
complementaris, com Minimercat, servei d'’Adblue i
gasoils additivats o també els rentadors de vehicles
d’alta pressio amb un acabat professional, amb
tecnologia d'ultima generacié que permet un estalvi
d’aigua important, rentadors de bicicletes, carrega
de vehicles eléctrics i servei a domicili de gasoil de
calefaccié (B) a tot Catalunya.

9 g

Minimercat

Establiments de conveniéncia ubicats al costat de
benzineres EsclatOil amb un assortiment basic de
productes de totes les seccions: alimentacid, diaris i
revistes, adrogueria, articles per al vehicle, etc. oberts
tots els dies de I'any de 8 a 23 h.

7 ‘f minimercats

GARROTXA ik Lg
PLA DE LESTANY GARROTXA
PALLARS JUSSA Q Q & PLA DE LESTANY
Q Q 4 GIRONES
OSONA
GIRONES BAIX OBk
EMPORDA
Q SELVA
BAGES o
SEGARRA o
VALLES MARESME 4
URGELL . ORIENTAL
ANOIA VALLES VALLES
. R OCCIDENTAL
ARAGO SEGRIA OCCIDENTAL
BAIX
_ LLOBREGAT
ALT PENEDES N
Q Q ALT CAMP BARCELONES BARCELONES
TARRAGONES

RIBERA BAIX CAMP
D’EBRE
BAIX EBRE

MONTSIA Q

Per a més informacio:
bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments

Per a més informacio:
bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments
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BonpreuEsclat
SUPERMERCAT-ONLINE

_ Z‘ punts de recollida de la compra
a BonpreuEsclat Supermercat Online i
entreguem a domicili donant servei a
mes de 5.000.000 de persones

Punts de recollida
@ Comarques amb servei d’entrega a domicili

Servei de compra online dels productes que es venen

a les botigues i que permet dues modalitats diferents:
entrega a domicili o recollida en un dels 22 centres

de recollida. El supermercat online ofereix la mateixa
qualitat de producte i servei que als establiments fisics
i al mateix preu.

9

GARROTXA

9

BAIX

‘ EMPORDA

9

‘ ANOIA
SEGRIA <>
Q ALT
CAMP

BAIX CAMP

BARCELONES
BAIX LLOBREGAT

GARRAF

Per a més informacio:
bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments
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BonpreuEsclat
ENERGIA

Comercialitzadora d’'energia eléctrica que dona servei a
particulars i empreses amb tarifes molt economiques
per adaptar-se a les necessitats i habits quotidians dels
clients. EI 100 % de l'energia que es comercialitza és
verda i compta amb la corresponent certificacié de la
CNMC.

La comercialitzadora també ofereix el servei de venda i
instal-lacio de plaques fotovoltaiques: amb aquest servei
els seus clients poden estalviar en la seva despesa

Per a més informacioé:
bonpreuesclat.cat/energia .

d’electricitat i, a la vegada, contribuir a un mén més
sostenible generant la seva propia energia.

A més, BonpreuEsclat Energia abona el 100 %

dels excedents produits per les instal-lacions
fotovoltaiques, que s'acumulen en una guardiola
virtual per ser descomptats en mesos posteriors on
el consum dels clients sigui superior a la produccié
de la seva instal-lacié fotovoltaica.




Tenim uns eixos de treball que defineixen
la nostra manera de fer i de ser:

Qualitat

En productes frescos, focalitzant amb I'estratégia
NAQOS, amb productes de marca propia i a través del
segell de benestar animal.

@ Assortiment

Disposem d'una gran varietat de marques de
fabricant i de marques propies de Bon Preu,
productes sense gluten, dietétics, ecologics, etc.,
seccions especials que permeten fer una compra
completa i gaudir de serveis com forn de coccié de
peix o elaboracio de pizza al moment, aixi com altres
serveis basics, com la benzina, I'electricitat o el
gasoil a domicili.

Producte fresc

Som experts en el producte fresc, tot el que fa
referéncia a varietats, tall, conservacié i coccio de
carn, peix, xarcuteria, formatgeria i fleca. Comptem
amb 3 Escoles de Formacio habilitades per aprendre
I'ofici i tenir els millors professionals.

219

Referéncies de fruita i verdura
de les zones productores catalanes

Servei

L'entenem com la capacitat d'oferir una compra
omnicanal, comoda, amb atencié a col-lectius
amb necessitats especials (com la targeta client
amb sistema Braille o la implantacié de les “Hores
Tranquil-les”), un servei personalitzat per als
nostres clients i clientes per oferir-los una atencié
individualitzada.

Preus

Els nostres preus son els millors del mercat, perqué
el preu no pot ser una raé per no gaudir de la qualitat
i la varietat de la nostra proposta comercial.

Amb la nostra targeta client, les persones acumulen
un 1% a la guardiola i oferim diferents bonificacions
per altres serveis com la benzina o l'electricitat;
promocions personalitzades, aixi com ofertes
quinzenals que ofereixen preus avantatjosos en més
de 750 accions.

88%

Dels nostres proveidors
de carn sén de Catalunya

@ KmoO

Una part important de la nostra contribucié també es
basa en fer costat als nostres agricultors, pescadors
i artesans, oferint un ampli assortiment de productes
de proximitat. Una de les accions que hem dut a
terme per fer créixer aquesta categoria i aixi
potenciar I'economia local ha estat la revisio de tots

- -
LLET TERRA I TAST
, AMB ELS VAQUERS DE
F K = LA PLANA DE VIC

Per continuar enfortint el compromis social amb el
territori, comercialitzem una llet 100% catalana de
vaquers de la Plana de Vic. Aquesta llet contribueix a
fer sostenible I'explotacié ramadera del sector i ajuda
a la continuitat de les empreses agroalimentaries del
territori.

FORMATGES
IL-LUSIO

Bon Preu té a la venda un formatge creat per les quatre
formatgeries de I'Associacio Llet de Cabres Catalanes
gue van unir forces amb la crisi de la covid-19 a fi de
reduir el malbaratament de les explotacions on els
sobrava llet (més de 100.000 litres de llet de cabra).

5 26.104.178

Unitats de productes de Km0 venudes
des de marg de 2023 i fins a febrer de 2024

els productes de proximitat que hi ha a cada zona.

El nostre compromis per treballar amb I'entorn proper
és ferm i constant, tant en productes d'alimentacié
seca com en productes frescos de temporada.
Alguns exemples son les carxofes i llimones del Delta
de I'Ebre i els caquis de Lleida, entre d’altres.

RACA BRUNA
DELS PIRINEUS

Comptem amb productes carnis elaborats amb carn
de la raga Bruna dels Pirineus. A més, hem impulsat
un projecte de recuperacio de la raga Bruna dels
Pirineus, una de les poques races bovines autoctones
de Catalunya, per potenciar-ne el seu coneixement,
millorar la tendresa i qualitat de la seva carn i donar
valor i dinamitzar les zones rurals del Pirineu. En
aquest projecte hi esta involucrada la totalitat de la
cadena alimentaria del pais: ramaders (Federacio de
la Raga Bruna dels Pirineus), sala de desfer (Pirinat)

i distribuidor (Bonpreu i Esclat). També s’ha comptat
amb la col-laboracié del Departament d’Accié Climatica,
Alimentacié i Agenda Rural de la Generalitat de
Catalunya.

FORMATGE
TERRITORI

Formatge creat per Vaquers Plana de Vic i Mas Garet,
elaborat amb llet que permet assegurar la pervivéncia de

I'activitat ramadera.
1.820

Productes de Km0
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Secclions
1 serveis

Fruita i verdura

El nostre pais produeix fruites i verdures de gran
qualitat i als nostres establiments apostem pels
productes de la terra. Els trobaras amb el distintiu

de Km0 o de produccié ecologica. T'oferim la millor
fruita de temporada, sempre donant suport als
productors locals. Perqueé el nostre compromis és
oferir sempre el millor producte, perqué puguis triar
allo que més et convé, en les millors condicions i amb
la maxima frescor.

Carnisseria

A les nostres carnisseries trobaras carn de proximitat,
de granges compromeses al maxim amb el benestar
animal. D'aquesta manera ajudem als proveidors
locals i, al mateix temps, vetllem per la teva salut i la
de la teva familia i a un preu molt competitiu. Tota la
carn que t'oferim és de maxima qualitat, perd a més,
tenim una gran varietat d’'animals i races. A més del
xai i el cabrit, el porc, la vedella, el pollastre, I'indiot,
I'anec i el conill, i també trobaras poltre.

Tingues en compte que la carn bonpreu de “I'ERA”
prové de granges i escorxadors del nostre pais que
compleixen amb uns criteris molt exigents pel que fa
a la crianca respectuosa dels animals.

% Espai fruits

Espai amb una amplia varietat de productes
saludables, de temporada i pensats per emportar.
Liquats vegetals, sucs de fruites naturals acabades
d’'esprémer, fruita de temporada, verdura cuinada,
amanides i maquines autoservei per tallar i netejar
la pinya i la magrana i per fer sucs de taronja,
mandarina i poma.

(((% Vitrina de carn madurada

Tenim una seleccio6 d’'entrecots de vaca d'entre
5110 anys de vida provinents de zones de pastura,
que han estat madurats per oferir-te una carn més
tendra i gustosa.

Xarcuteria i formatgeria

Molts del productes que trobaras a les nostres
xarcuteries son de proximitat i KmQ. Aixo vol dir que
s’han produit a una distancia relativament propera al
seu punt de venda.

Aixi, afavorim a productors del territori i potenciem
empreses de caire familiar. A més contribuim a
disminuir la petjada de carboni.

En el cas del Km0, molts dels nostres proveidors
porten més de 150 anys fent embotits artesanals i
utilitzant només productes 100% naturals. Aquesta
gran oferta d'embotits de casa, combinada amb
una seleccié dels millors productes d'importacio,
converteixen el nostre taulell en una parada
obligatoria per varietat, qualitat i preu.

Per altra banda, Catalunya té una llarga tradicio en la
creacio de formatges. A Bonpreu i Esclat la coneixem
i te 'acostem als nostres taulells de formatgeria, on
trobaras excel-lents peces de Km0 de tots els tipus i
varietats. Una oferta molt variada per gaudir de tots
els sabors de la nostra terra.

En alguns establiments, també pots trobar-hi
formatges de lliure servei, per tal que puguis agafar
les varietats i porcions que desitgis, al tall. A més,
també elaborem safates de formatges al teu gust.
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Peixateria

El nostre peix és de primera qualitat i és que cada
dia servim els productes més frescos de les nostres
costes i d'altres origens de reconeguda excel-léncia.
De la mateixa manera, tot el peix i marisc manté
sempre les millors propietats gracies a una bona
gesti6 de la cadena de fred i a I'is d'un modern
sistema de nebulitzadors instal-lat als establiments.

A Bonpreu i Esclat sempre donem prioritat al
producte de proximitat, i les nostres peixateries no
en son una excepcio. Hi trobaras peix i marisc que
ha estat capturat poques hores abans a les nostres
costes i prové de les llotges de tot el litoral catala.
Ens arriba a la tarda, directament de les llotges més
properes i en destaquem la gamba de Palamds, el
musclo i I'ostra del Delta i la galera de Sant Carles.

En els casos de varietats que viuen en habitats més
allunyats, només seleccionem aquells origens i
proveidors de reconeguda excel-léncia.

{ . i .
SO Espai de corner sushi

Elaborem sushi de forma artesanal, amb ingredients
de maxima qualitat i seguint les receptes i técniques
tradicionals de la cultura japonesa. Els nostres
experts elaboren, cada dia, una gran varietat de
safates de sushi, perqué puguis gaudir del millor
producte fresc, acabat de preparar.

| aix0 no és tot! Si no tens un corner de sushi a
prop, aixo no t'impedeix de menjar-ne! En alguns
dels nostres establiments també podras trobar
sushi envasat en les neveres de lliure servei, amb la
mateixa qualitat i comoditat!

§i§

paPy Forn de coccio de peix i marisc

A moltes de les nostres peixateries també oferim

un innovador servei de cocci6 del peix i el marisc.

El sistema és simple: tu selecciones el peix que vols
i te’l cuinarem en pocs minuts en el nostre forn de
coccié que només utilitzem per cuinar peix.

El resultat és que pots venir a la peixateria i no
t'emportes un peix, siné un plat cuinat deliciés. Pero
aixo no és tot! En algunes de les nostres peixateries
amb taulell també t'oferim pop cuinat a diari.

Espai de pizza elaborada
al moment

Les pizzes fresques d'elaboracié propia les trobaras
a les pizzeries de les nostres fleques. Podras fer els
teus encarrecs i triar entre una amplia varietat de
pizzes, i si ho vols, afegir-hi I'ingredient extra que
vulguis. En el mateix moment te la courem i en pocs
minuts tindras una pizza per emportar, acabada de
fer i amb els millors ingredients naturals. O si ho
prefereixes, també te la podras endur i coure-la a
casa quan tu vulguis.

PP

Fleca

A la nostra fleca trobaras pa i brioixeria acabats de
fer durant tot el dia. A banda dels productes més
habituals, com el pa de barra o el pa de pagés, també
tenim panets i moltes especialitats fetes a partir de
diferents tipus de farines i cereals i amb diferents
formes i punts de coccid. També hi trobaras una gran
varietat de coques, productes de brioixeria dolca i
salada, entrepans i pastisseria d’elaboracio propia,
aixi com productes per a celebracions, aniversaris

i festivitats especials. La gran majoria han estat
elaborats als nostres obradors pels professionals de
fleca, que han aprés l'ofici a les nostres Escoles de
Comerg.

A més, també fem encarrecs! Preparem la comanda
perqué te I'enduguis quan ens ho demanis i aixi
puguis celebrar les diades assenyalades i les festes
familiars amb els productes que més t'agraden.

Espai Bonprofit

Espai gastronomic on trobaras més de 30 opcions
de plats preparats, pensats per emportar i consumir
directament.

Hi trobaras una proposta de menjar per emportar
tipic de la cuina tradicional catalana, aixi com també
croquetes, canelons, lasanya, fideua, paella i arros
negre o pollastre i costella rostida, que s’elabora alla
mateix.

A més, en aquest espai també hi tenen cabuda les
propostes en format familiar!



Rostisseria

A les nostres rostisseries, t'oferim pollastres i
costelles rostides tota la setmanal

En aquest espai situat a la fleca, obert tots els dies de
la setmana, trobaras pollastres de la maxima qualitat
rostits a foc lent en el nostre forn i acompanyats

amb el seu suc perqué puguis gaudir d'una carn ben
melosa! També podras acompanyar-los amb patates
panaderes a un preu molt economic.

Gaudeix-los tots els dies de la setmana, comprant-los
directament a I'establiment o per encarrec, dirigint-te
al personal de fleca o a través del telefon de contacte
de 'establiment.

Textil

Espai amb productes téxtils tant per a adults com per
a infants. Comptem amb la col-leccié de primavera

i estiu i amb la de tardor i hivern i totes estan
compostes per una gran varietat de productes basics,
com roba interior, mitjons, pijames o sabatilles, aixi
com també per articles que segueixen les ultimes
tendéncies en moda.

[?é Celler

També comptem amb la seccid del celler, on els
clients poden triar entre una amplia oferta de vins
i caves de totes les Denominacions d'Origen

(DO) i varietats, aixi com entre un gran ventall
d'especialitats de cerveses internacionals i
artesanes.

Reforcem l'assortiment de les DO propies de cada
establiment i identifiquem els vins, caves i vermuts
guardonats pels Premis Vinari per donar a coneixer
els productes catalans, de proximitat i de qualitat.

02:%0 Espai mascotes

Seccio de productes d'alimentacio, cura i accessoris
per a tot tipus de mascotes, de diferents marques
comercials i de canals especialitzats.

% Basar

A la nostra seccid de basar hi trobaras una gran
varietat d'articles: articles per a la llar (téxtils,
vaixelles, accessoris de decoracio, articles de regal,
de bany, etc.), joguines, plantes i flors naturals,
productes de papereria per a totes les edats, llibres
per a diferents edats i de tematiques variades,
accessoris de neteja i manteniment per al cotxe.

% Petit electrodomestic

Oferim petits electrodomeéstics per a tots els racons
de la teva llar. aparells de cuina, d'higiene personal,
aspiradores, planxes, tot alld que puguis necessitar
per l'arribada tant del fred com de la calor i molt més!
Garantim productes de la maxima qualitat i als millor
preus amb les marques més reconegudes del mercat.

Parafarmacia, perfumeria
1 cosmetica

Secci6 de salut i benestar amb marques liders del
sector farmaceutic al millor preu. El personal té
formacié especifica per oferir un tracte personalitzat
i aconsellar els millors productes en funcié de les
necessitats dels clients.

Disposem d’'una gamma cosmetica de segells vegans
i que ens garanteixen que no hi ha maltractament
animal. També disposem d'olis essencials i oferim
servei de mesura de la pressio arterial.
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Dades rellevants
2023

1.038

Milions €
2500
2000
1900 Facturats Inversio Invertits als
2 al 2023 darrers 8 anys
1000 En alimentacio, carburants i venda Per oferir el millor servei
d'electricitat a BonpreuEsclat Energia als nostres clients i clientes
500 Hem dut a terme 6 obertures de Bonpreu i Esclat d’'Osona, del Maresme, del Baix Llobregat, del Vallés
durant I'any (dos Bonpreu a Barcelona i un a Tona, i Occidental, del Barceloneés i del Garraf i hem obert
Esclat a Lleida, Sabadell i Sitges), hem dut a terme nous punts de recollida de la compra online (Sitges,
0 tres reformes complertes a Tremp, Piera i Sant Celoni, Sant Celoni, Lleida i Rubi).
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 hem inaugurat dues noves benzineres (Viladecavalls i
) Sarria de Ter), hem ampliat la cobertura del servei de El canal online ja dona servei a més de 5 milions de
Cash-flow social < compra online amb entrega a domicili a poblacions persones d'arreu del territori catala.
de I'Alt Penedés, del Bages, del Vallés Oriental,
A Bon Preu treballem per impulsar un model més En aquesta memoria volem fer un repas dels
sostenible i circular. La nostra prioritat és ser aspectes més rellevants per als nostres grups
responsables en tota la cadena de valor, tenint en d'interés i les accions que estem duent a terme per
consideracié com i on es produeixen els productes aconseguir aquest model responsable i sostenible.

que distribuim i I'experiéncia dels nostres clients.

Mitjans de comunicacio

200
150
Clients/es
g 100
5 Treballadors/ores Associacions

Societat

Proveidors

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Materialitat

Estem molt atents a les necessitats i inquietuds
dels nostres grups d'interes: clients, persones que
treballen a Bon Preu, proveidors, administracions
publiques, etc. Per aquest motiu, hem dut a terme
un estudi de materialitat amb l'objectiu d'identificar

i prioritzar els aspectes més rellevants en materia
d’ESG (govern ambiental, social i corporatiu) tant per
al Grup com per als nostres grups d'interés.

L'analisi s'ha dut a terme sobre 23 aspectes destacats
com a materials. Els aspectes rellevants identificats
s’han prioritzat a través d’'una analisi interna, on s’ha

N PS
Desenvolupament i
sostenibilitat economica
Impacte a les comunitats
° locals
Sostenibilitat a la cadena
o desubministrament
«©
£ Canvi climatic
9 Benestar animal . ® Seguretat i qualitat
% alimentaria
() o .
8 . - g Economia circular, n oC »
g Etiquetatge i informacio packaging i gesti6 Gesti6 de la relacio
£ de productes de res g amb el consumidor
K7}
o .
[ Igualtat i diversitat @
® Gestié de malbaratament
alimentari
® Productes de temporada
i de proximitat
® Salut i seguretat
dels treballadors/ores
Estrategia de negoci e
Corrupcid i suborn .

realitzat una enquesta a les persones que treballen a
Bon Prevu, i una analisi externa, on s’ha analitzat la
rellevancia de cada aspecte per a diferents grups
d’interes.

A continuacio, es mostra la matriu de materialitat
resultant, que inclou I'eix de rellevancia interna (X) i
I'eix de rellevancia externa (Y):

Definicio d’aspectes materials

Per entendre millor a queé es refereix cada aspecte material,
a continuacié es defineix quins temes s'inclouen en cada un d'ells:

\4

Rellevancia interna

Aspectes molt rellevants

Aspectes rellevants

Aspectes poc rellevants

Aspectes materials

Govern corporatiu i ética
empresarial

Estratégia

Desenvolupament i
sostenibilitat economica

Corrupcio i suborn

Gestid del malbaratament
alimentari

Economia circular,
embalatge i gestié de
residus

Logistica sostenible

Benestar animal

Canvi climatic

Productes de temporada i
de proximitat

Biodiversitat

Impacte a les comunitats
locals

Temes inclosos

- Bones practiques de govern corporatiu

- Participacio del genere femeni en els organs de govern

- Lideratge, govern i comportament empresarial étics i responsables
- Transparencia en les relacions comercials

- Comunicacio corporativa i transmissio

- Implicacié dels grups d'interés

- Estrategia de la companyia

- Continuitat del negoci i resiliéncia

- Gestio de riscos i crisis

- Canvis demografics que puguin afectar a 'empresa

- Innovacié tecnologica
- Promocié i adaptacié als nous models de pagament
(compra en linia, pagament sense contacte, etc.)

- Prevencio del frau, la corrupcid i el suborn

- Vida util del producte
- Gestio optima de les existéncies
- Reduccio del residu alimentari

- Reduccié d'embalatges

- Tipologia de material dels envasos

- Ecodisseny d'envasos

- Gesti6 de residus: Reduccid, reutilitzacio i reciclatge

- Utilitzacio de vehicles eficients
- Optimitzacio de rutes

- Promocio i defensa del benestar animal

- Emissions de GEI (gas d'efecte hivernacle)

- Estrategia climatica

- Eficiencia energeética

- Generacio6 d'energia

- Energies renovables

- Implantacié de sistemes de produccié d'operacions per maximitzar I'eficiencia

- Temporalitat dels productes
- Productes locals

- Impacte a l'entorn i a la biodiversitat

- Donacions i aportacions a les comunitats locals

- Sostenibilitat social

- Solidaritat i compromis social

- Donar suport a 'economia local i al creixement inclusiu
- Integracié a la comunitat

- Suport a I'emprenedoria
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Sostenibilitat a la cadena - Gestio eficient de la cadena de subministrament
de subministrament - Criteris étics i ESG a la cadena de subministrament
- Produccié sostenible
- Aprovisionament i disponibilitat de matéries primeres
- Productes de proximitat (Tier 1, 2, 3...)
- Relacions sostenibles i practiques justes de preus amb agricultors i proveidors
- Model agricola responsable, adaptat a les condicions locals

Seguretat i qualitat
alimentaria

- Productes saludables: reduccio de la sal, potenciacié de les etiquetes netes
(estudi de quins additius es podrien eliminar i solucions tecnologiques per fer-ho),
nutriscore, avaluacio dels segells de sostenibilitat, etc.

- Control de la qualitat del producte

- Salut dels consumidors (nutricio i salut)

Gestio de la relacié amb el - Atencid al client

consumidor - Satisfaccié del client
- Experiéncia del client
- Accés de les persones amb necessitats especials als productes, serveis i
instal-lacions

Etiquetatge i informacid
de productes

- Transparencia al punt de venda (ingredients i informacié nutricional)
- Millora de la informacio que reben els consumidors
- Marqueting i publicitat responsable

Seguretat i proteccio - Privacitat i seguretat de la informacioé dels clients

de dades
Atraccid i retencio - Responsabilitat amb els empleats i condicions laborals
del talent - Conciliacié laboral
- Accessibilitat
- Treballs estables i de qualitat
Formacio i - Formacié continua als treballadors/es per desenvolupar les seves habilitats

desenvolupament

Igualtat i diversitat - Diversitat i igualtat d'oportunitats
- Inclusié en el lloc de treball i no discriminacio

- Bretxa salarial

Salut i seguretat dels
treballadors/es

- Impuls de la millora de condicions al lloc de treball
(automatitzacid, ajudes ergonomiques, teletreball, etc.)

Relacio dels aspectes materials
amb els estandards de la Global
Reporting Initiative (GRI) i els
Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS)

Aspectes materials GRI

Govern corporatiu i ética
empresarial

102-16 Valors, principis, estandards i normes de conducta

102-17 Mecanismes d’'assessorament i preocupacions
etiques

102-18 Estructura de governancga

Estratégia de negoci 102-14 Declaracio d'alts executius responsables en la

presa de decisions
102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats

Desenvolupament i
sostenibilitat economica

201-1 Valor economic directe generat i distribuit

Desenvolupament i -
innovacié tecnologica

Corrupci6 i suborn 205-1 Operacions avaluades per a riscos relacionats amb

la corrupcié

205-2 Comunicaci6 i formacio sobre politiques i
procediments anticorrupcié

205-3 Casos de corrupcio confirmats i mesures preses

Drets humans 412-1 Operacions sotmeses a revisions o avaluacions

d'impacte sobre els drets humans

412-2 Formacié d'empleats en politiques o procediments
sobre drets humans

412-3 Acords i contractes d'inversio significatius amb
clausules sobre drets humans o sotmesos a avaluacié de
drets humans

Gestid del malbaratament 306-3 Residus generats

alimentari 306-4 Residus no destinats

a eliminacio

306-5 Residus destinats
a eliminacio

@ ruooe  SNESN 17 2
1 CREIXEMENT 1 PRODUCCIO PELS OBJECTIUS
RESPONSABLES
INDUSTRIA, 17 ALIANGA
INNOVACIO PELS OBIECTIUS
INFRAESTRUCTURES
8 TREBALL DIGNE 9 INDUSTRIA,
1 CREIXEMENT INNOVACIO
ECONOMIC INFRAESTRU
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Economia circular, 301-2 Insums reciclats i gm0 men Impacte a les comunitats 413-1 Operacions amb participacié de la comunitat local, o]
ackaging i gestio de . . . ra Py locals avaluacions de I'impacte i programes de desenvolupament B8 7|
fesidu% — 301-3 Productes reutilitzats i materials d'envasament & ﬁEéﬂ e P prog P

413-2 Operacions amb impactes negatius significatius

306-1 Generacio de residus i impactes significatius (reals i potencials) a les comunitats locals

relacionats amb els residus
Sostenibilitat a la cadena  308-1 Nous proveidors que han passat filtres de seleccid — =

306-2 Gestid d'impactes significatius relacionats amb els AETETB RS TETETE segons els criteris ambientals E@
nlEE O

residus
308-2 Impactes ambientals negatius a la cadena de e ETE T L

306-3 Residus generats subministrament i mesures preses i

306-4 Residus no destinats a eliminacid 414-1 Nous proveidors que han passat filtres de seleccio

306-5 Residus destinats a eliminacio segons els criteris socials
Logistica sostenible - 15 B 414-2 Impactes socials negatius a la cadena de
 pa subministrament i mesures preses
— Seguretat i qualitat 416-1 Avaluacio dels impactes en la salut i seguretat de 3 i (12
Benestar animal - 13580 14 S alimentaria les categories de productes o serveis _4,\/. e'e)
416-2 Casos d'incompliment relatius als impactes en la
salut i la seguretat de les categories de productes i serveis
EETRIEIEIE 302-1 Consum energétic dins de l'organitzaci6 1S Gestio de larelacio amb ~ 418-1 Reclamacions fonamentades relatives a violacions
302-2 Consum energétic fora de l'organitzacid el consumidor de la privadesa del client i pérdua de dades del client
302-3 Intensitat energética 18 b 12 et Etiquetatge i informacié  417-1 Requeriments per a la informacié i 'etiquetatge de T
. ) < CO de productes roductes i serveis B A
302-4 Reduccié del consum energétic P P AE@E cO
302-5 Reduccié del . stics d q 417-2 Casos d'incompliment relacionats amb la informacié
| Ser-veise uccio dels requeriments energeétics de productes i etiquetatge de productes i serveis
.. . 417-3 Casos d'incompliment relacionats amb
305-1 Emissions directes de GEH (abast 1) comunicacions de marqueting
30b5-2 E2m|SS|ons indirectes de GEH en generar energia Seguretat i proteccio de 418-1 Reclamacions fonamentades relatives a violacions mows
(abast 2) dades de la privadesa del client i perdua de dades del client &
305-3 Altres emissions indirectes de GEH (abast 3)
305-4 Intensitat de les emissions de GEH Atracci6 i retenci6 del 401-1 Noves contractacions d'empleats i rotaci6 de Y
_ o talent personal Y
305-5 Reducci6 de les emissions de GEH M' ﬁ/i

401-2 Prestacions per als empleats a temps complet que

Productes de temporada  204-1 Proporcié de despesa en proveidors locals g e (R o e o e s
i de proximitat " xE..s
il | Al 401-3 Permis parental

402-1Terminis d'avis minims sobre canvis operacionals

Formacid i 404-1 Mitjana d’hores de formacié cada any per empleat oo g maone

1| CREIXEMENT

ECONDMIC

T . . desenvolupament . . .
Biodiversitat 304-1 Centres d'operacions en propietat, arrendats o B 1B (15 B P 404-2 Programes per millorar les aptituds dels empleats i |!ﬂ| ﬁ/i
gestionats ubicats dins o al costat d'arees protegides Py == programes d'ajuda a la transicio
o zones de gran valor per a la biodiversitat fora d'arees o 4043 P d | b luaci
protegides -3 Percentatge d'empleats que reben avaluacions

periddiques de l'exercici i el desenvolupament professional
304-2 Impactes significatius de les activitats, els

productes i els serveis a la biodiversitat Igualtat i diversitat 405-1 Diversitat en organs de govern i empleats P

DE GENERE

-2 Rati i i i6 <>
304-3 Habitats protegits o restaurats 405-2 Ra,tlo del salari base i de la remuneracié de dones g =
davant d’homes
304-4 Espécies que apareixen a la Llista Roja de la UICN i
en llistats nacionals de conservacio els habitats dels quals

es trobin en arees afectades per les operacions

406-1 Casos de discriminacio i accions correctives
empreses



Salut i seguretat dels
treballadors/ores

403-1 Sistema de gesti6 de la salut i la seguretat a la feina = E TICA, VALORS
403-2 Identificacié de perills, avaluacio de riscos i "”\ﬁ’ ﬁi & I COMPLIMENT

investigacié d'incidents

3 SALUT TREBALL DIGNE 9 INDUSTRIA,
I BENESTAR 1 CREIXEMENT INNOVACIO.

403-3 Serveis de salut a la feina

403-4 Participaci6 dels treballadors/ores, consultes i
comunicacioé sobre salut i seguretat a la feina

403-5 Formacio de treballadors/ores sobre salut i
seguretat a la feina

403-6 Foment de la salut dels treballadors/ores

403-7 Prevencid i mitigacio dels impactes en la salut i la
seguretat dels treballadors/ores directament vinculats

amb les relacions comercials El nostre compromis amb el bon govern

de la companyia es fonamenta sobre la
base de dos grans pilars, que sén el Codi
Etic i i el Programa de Compliment Corporatiu.
Tenint com a punt de partida la nostra missid i la
nostra visio, seqguim treballant per aportar valor als
nostres clients/es, a les persones que treballen a Bon
Preu i al conjunt de la societat, garantint la inclusio
d'objectius en matéria de sostenibilitat a la nostra
estratégia empresarial i fomentant la cultura de
compliment a tota l'organitzacio.

403-8 Cobertura del sistema de gestié de la salut i la
seguretat a la feina

403-9 Lesions per accident laboral

403-10 Malalties laborals i no laborals

Som conscients de I'impacte i 'empremta que la
nostra activitat genera en la societat i és per aixo
que vetllem per la integracié dels valors que des

de fa més de dues décades ens identifiquen i que
constitueixen la nostra visié de futur, de compromis,
de compliment i de responsabilitat social:

Voluntat de servei

Soén les ganes de ser Utils als clients interns i externs
per aixi aconseguir I'excel-léncia.

Actitud positiva

Es actuar de manera constructiva, amb empenta i voluntat de
fer-ho bé.

Consciéncia d'equip

Es tenir clara la pertinenga a un equip i posar els objectius
col-lectius per davant dels individuals, treballant en
col-laboracié amb els altres, acceptant la diversitat i facilitant
la inclusié.

Honestedat i confianca

Es ser sincer en tot moment, admetre els errors, actuar amb
transparéncia i respectar i complir les normes del Grup.

Pragmatisme i eficiéncia

Es tenir una gran implicacié amb la feina, sentit comu i idees
clares.

Desenvolupament professional

Es voler millorar les aptituds i capacitats professionals d’un
mateix i del nostre equip, amb igualtat d'oportunitats entre
les persones treballadores, per créixer i assumir nous canvis
i reptes

La millora constant de la nostra voluntat de servei i
també el creixement per arribar a tot el territori sén
elements essencials per a coneixer les necessitats
que tenen, en cada moment, els nostres clients.

Programa
de Compliment

Cada area i/o departament coopera activament en
la correcta deteccid, actualitzacié i implementacio
dels riscos i controls propis de les seves funcions.
Periodicament es realitza I'analisi, seguiment

i monitoritzacio dels riscos identificats en el
desenvolupament del conjunt de la nostra activitat,
actualitzant-los per tal de reforgar I'ética, els valors i
el compliment normatiu en els negocis.

Amb caracter transversal, les politiques aprovades
per a mitigar els principals riscos detectats
en l'activitat del Grup Bon Preu en matéria de
Compliment normatiu, son els seglients:

->» Codi Etic

=> Model de prevencié de delictes penals

=» Politica contra la corrupcié i el frau

-» Canal de denuncies

=>» Politica de regals i atencions

=> Codi de Bones Practiques per a Proveidors
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Codi Etic del Grup Bon Preu

Tant etica com integritat sén dos dels conceptes més
preuats en el desenvolupament de la nostra activitat,
i el compliment de la legislacié aplicable és essencial
i ingliestionable. Es per tot aixd que disposem

de normes, politiques, procediments, de caracter
transversal i de caracter especific, entre d'altres, que
defineixen els principis étics del Grup i estableixen
les pautes de conducta a seguir per tal de prevenir,
detectar i reaccionar amb immediatesa i efectivitat,
davant possibles riscos que, en cas de materialitzar-
se, podrien comprometre la nostra ética empresarial.

Els principis étics que regeixen el Codi Etic del Grup
Bon Preu i la normativa interna que els desenvolupa
es poden resumir en els segiients:

Lincompliment dels preceptes del Codi
Etic, del Codi de Bones Practiques per a
Proveidors, o de qualsevol de les normes,
politiques i/o procediments comportara
I'adopcio de mesures disciplinaries. Tot
incompliment sera degudament investigat
i documentat.

Compliance Officer,

=> Tolerancia zero a la corrupcid, activa
i passiva, i al suborn

No discriminacio

v J

Compliment normatiu

=> Drets laborals i llibertat
d'associacio

=» Confidencialitat i proteccio
a la intimitat

¥

Medi ambient, seguretat col-lectiva
i salut publica

Mercat i consumidors
Ordre urbanistic
Propietat intel-lectual i industrial

Seguretat informatica

N IR N S

Seguretat en el treball

Comiteé d’Etica i Compliment

L'organ d’administracié i el Comite de Direccio estan
directament involucrats en la implantacio de les
politiques de bon govern, articulant el monitoratge,
supervisié i sequiment del compliment normatiu,
étic i de valors mitjancant el Compliance Officer i el
Comité d'Etica i Compliment.

Dins el Grup Bon Preu, el Comité d’Etica i Compliment
és I'organ responsable de preservar I'etica i els valors
entre les dinamiques de les persones treballadores;

i, en concret, el Compliance Officer és la figura

responsable d’'assegurar la coordinacid i supervisio
del Programa de Compliment Penal.

Aquest Comité disposa d’'un Reglament de
Funcionament que regula la seva activitat, estableix
la periodicitat minima de reunions i defineix,

aprova i promou noves politiques, procediments o
instruccions de caracter intern. Addicionalment, és
qui dona seguiment a les comunicacions rebudes al
canal de denuncies “COMPARTIR".

Comite d'Assetjament

També disposem d’'un Comite d’Assetjament per
tal de donar resposta als possibles casos que es
produeixin en aquesta tematica sensible.

“Compartir”

El nostre canal de denuncies

Eina habilitada per a comunicar possibles
incompliments de la legislacio aplicable, del Codi
Etic o bé de la normativa interna. A tal efecte, el Grup
Bon Preu disposa de la Politica d’'Us del Canal de
Denuncies.

Aquest canal es caracteritza per la seva
confidencialitat i per 'anonimat, si el denunciant aixi
ho desitja. Tota comunicacio és atesa i gestionada
d’acord amb el Procediment de Gestié del Canal de
Denuncies, procedint si s'escau a obrir la pertinent
investigacié i a adoptar les mesures oportunes.

Corrupcio1 frau

Rebutgem tot tipus de conducta que pugui ser
considerada corrupcid, tant activa com passiva,

o frau. Disposem d’'una Politica Contra la Corrupcio
i el Frau que defineix el seu ambit d’aplicacid, aixi
com també els suposits d'anticorrupcié i conflictes

Compartir

d’interes, a més de les possibles mesures a adoptar
al respecte.Addicionalment, disposem d’'una Politica
de Regals i Atencions per tal de definir els suposits
de fet i els seus limits.



Politica de Proteccio de dades personals

Garantim que la recollida i el tractament de dades

es fan en un entorn segur i amb uns processos
normalitzats de treball, respectant sempre l'objectiu i
la finalitat per a les que van ser recollides les dades.

Formacio 1 Difusio

La comunicaci6 de les normes, politiques i
procediments, aixi com la formacié impartida a les
persones treballadores és essencial per millorar

el coneixement de les obligacions de compliment
que afecten el dia a dia de 'activitat, per conéixer

Per donar compliment a aquests protocols, disposem
del Comité de Proteccié de dades personals, que és
I'drgan encarregat de la definicié de les politiques,
normes i procediments en aquesta mateéria.

els riscos d'incompliments derivats de la mateixa i
per coneixer les politiques, procediments i controls
relacionats amb les responsabilitats de cada persona
treballadora, essent aquests elements basics per
assegurar l'eficacia del Programa de Compliment.

Codi1 de Bones Practiques per a proveidors

Document que estableix les pautes de conducta

etica i responsable que han de complir totes aquelles
organitzacions que tinguin una relacié comercial amb
el Grup. El document recull diferents deures, d'obligat
compliment, en ambits com els drets humans,

el medi ambient i la sostenibilitat, la seguretat i

la higiene, o la confidencialitat i la proteccié de
dades. El Codi de Bones Practiques és d'obligat
compliment, i s'inclou com una part principal de

qualsevol contracte que el Grup signa amb tercers. El
compromis de Bon Preu és que qualsevol relacié amb
els seus grups d'interés es basi en un compromis étic
que vagi més enlla de les seves obligacions legals. En
cas d'incompliment per part d'un proveidor, Bon Preu
valorara una série de mesures, en funcié de cada

cas concret, entre les quals s'inclou la finalitzacio de
qualsevol relacié comercial de manera immediata.

LA NOSTRA
CONTRIBUCIO A LA
COMUNITAT

A Bon Preu vetllem pel bé comi de les persones a la societat, i és per aix6 que duem
a terme diverses mesures vinculades amb el compromis amb I'ocupacié del territori.

=» Laintegracio de persones en risc

d'exclusio social.

=» Lacreacio d'ocupacio i estabilitat en el

territori: treballem amb les seccions de serveis
laborals dels ajuntaments i consells comarcals
per fomentar la contractacio de persones de
les poblacions on obrim establiments.

=> Lacreacié d'ocupacio indirecta i el foment
de l'activitat comercial.

= Loferta d'oportunitats per a persones joves.
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Comunitats locals

Assumim com a valor fonamental de la nostra
actuacio el respecte a la persona i a la seva dignitat,
subscrivint-nos en la nostra totalitat a la Declaracio
Universal de Drets Humans de les Nacions Unides i
als instruments que se'n deriven.

Totes les persones subjectes al Codi Etic de la
companyia han de respectar la dignitat dels clients,
clients potencials, competidors, altres treballadors/
ores, accionistes i qualsevol persona que actui amb
I'empresa.

Al Grup Bon Preu vetllem pel bé comu de les
persones en la societat, i és per aixo que entre les
mesures de compromis amb el desenvolupament
local de les poblacions on estem establerts, podem
destacar.

=> Larestauraci6 d'edificis i espais en desus i la
consegiient reactivacio de la vida comercial de
la zona

Amb l'arrodoniment solidari hem aconseguit 456.132,88€
en benefici de causes socials: els clients i clientes
tenen l'oportunitat d’arrodonir I'import de les compres
efectuades amb targeta de crédit o de débit i fer
microdonacions per col-laborar amb causes socials.
Des del marg de 2023 fins al febrer del 2024 hem
col-laborat amb 13 entitats: Street Child, Institut de
recerca Vall d'Hebron, Projecte Home, Fundacié Pau
Costa, Fundacié Enllag, Althaia (Xarxa Assistencial
Universitaria Manresa), Fundacio Vicky Bernadet,
Fundacio Roure, Idibell (Institut d'investigacid
Biomedica Bellvitge), Banc dels Aliments, Hospital
Clinic Barcelona, Fundacio Pasqual Maragall i
Fundaci6 Fero.

~ Arrodoneix "\

-> Oposicio al treball forgat i al trafic de persones

-> Foment de la diversitat, el respecte i la dignitat
personal dels treballadors/ores

=> Rebuig a qualsevol manifestacié d'assetjament
fisic, psicologic, moral, de discriminacio
o d'abus d'autoritat de qualsevol mena, i
en especial per rad de raga, origen étnic
i nacional, edat, religio, afiliacié o no
afiliacio politica i/o sindical, génere, estat
civil, orientacio sexual o qualsevol altra
caracteristica personal, aixi com qualsevol
altra conducta que pogués generar un entorn
intimidatori o ofensiu en relacié amb els drets
de les persones

Aixi mateix, ens involucrem amb el que ens

envolta i és per aixo que duem a terme nombroses
col-laboracions amb diferents entitats i col-lectius.

-~ i
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Premis Vinari: als nostres establiments distingim amb
un segell els productes que han obtingut una distincié

en aquest certamen.

L’HORA ENDERROCK A BONPREU | ESCLAT

DONEM VEU
A LA MUSICA
EMERGEN]
EN CATALA

Lactium: mostra de formatges artesans catalans.
Promovem la mostra de formatges i formatgeries
artesanes d'arreu del pais i patrocinem 'Aula del
Formatge Bonpreu-Esclat, on els apassionats d'aquest
producte poden descobrir i aprendre les singularitats i
els valors dels formatges catalans artesans.

D‘enedés Srmita
d'espiells geq

ERMITA DEspig g
ampolia 0,75 |

L'Hora Enderrock a Bonpreu i Esclat: Hem col-laborat
amb el Grup Enderrock per promocionar i difondre

la musica emergent en catala des dels establiments
Bonpreu i Esclat d'arreu de Catalunya. La programacid,
titulada LU'Hora Enderrock a Bonpreu i Esclat, s’ha
pogut escoltar cada dia, de 17 a 19h, al fil musical

de tots els supermercats i ha estat formada per una
seleccid de cangons de cantants i grups novells que
fan musica en catala.

Setmana del llibre en catala: Aquest 2023, Bonpreu i
Esclat hem estat patrocinadors de la 41 edicié de la

Setmana del Llibre en Catala, esdeveniment cultural

de referéncia que vetlla per la promocid i difusio dels
llibres escrits en llengua catalana.
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GRAN RECAPTE

ALIMENTA EL
QUE IMPORTA

El 24 i 25 de novembre dona aliments
en els establiments Bonpreu i Esclat

i del 24 al 30 de novembre participa
fent el teu donatiu a caixa.

Més informacio!

Acord de col-laboracié amb la Creu Roja a través
del qual facilitem un sistema de compra discreta
i anonima, amb un preu bonificat.

Més del 98 % dels establiments Bonpreu i Esclat
disposen d'acords de donacio d'aliments amb més de
140 entitats com Caritas, Creu Roja, serveis socials
d'ajuntaments o altres associacions amb l'objectiu de
donar-los setmanalment producte sec i fresc.

El 2023 es van entregar un total de 273.073,44 kg
d’aliments.

Sostenibilitat

La proteccié del planeta i I'entorn és una
responsabilitat i una prioritat per a Bon Preu.
Per aquest motiu, disposem d'un Comite de
Sostenibilitat que integra transversalment totes
les arees de I'empresa.

Disposem d'un full de ruta que recull totes les accions
previstes en aquest camp i la planificacié i mesura de
cada objectiu.

A Bon Preu estem compromesos amb tota I'agenda
de 2030 i treballem per assolir les fites que es
marquen en aquesta estrategia. Per a nosaltres és
molt important tot alld que afecta el nostre entorn

i treballem per resoldre els reptes que la nostra
activitat genera al medi ambient i a tots els ODS.
Algunes accions importants per a nosaltres sén reduir

Col-laboracié amb el Gran Recapte d’Aliments.

En aquesta edicid, vam optar per un sistema mixt

i hi va haver recollida d’aliments fisica en alguns
establiments i en d'altres es va donar 'opcié de
col-laborar a través de donacions monetaries. En total,
vam recollir 83.239 € i 280.402,5 kg d'aliments.

Aquest 2023 també hem col-laborat amb I'Operacié
Quilo, realitzada el mes de juny i organitzada pel Banc
dels Aliments. En total, vam aconseguir 29.562,95 €.

la petjada de carboni que generem duent a terme
accions com la instal-lacié de plaques fotovoltaiques
als nostres establiments i magatzems, la compra

de productes de Km0, la reduccié al maxim del
malbaratament alimentari i la reduccioé d’envasos i
augment de la seva reciclabilitat.

Establim com a prioritat identificar i avaluar de quina
manera podem millorar la nostra eficiéncia energética
i, en consequiencia, reduir les emissions de gasos
d’efecte hivernacle. En el marc de la transicioé cap a
una economia descarbonitzada, al Grup Bon Preu hem
adoptat mesures per reduir el consum d'energia en els
nostres establiments. Actualment, 50 establiments
tenen la certificacio energeética A i els establiments

de nova creacid disposen directament d'aquesta
certificacio.

e
SUMA-T'HI!

=> Monitoratge i control permanents d'excessos

de consum.

Limitacid de les consignes de temperatura
segons el RD 14/2022, mesures d'estalvi

i eficiéncia energética per reduir la
dependéncia energética del gas natural.

Seguiment d'indicadors claus que ens
permeten detectar possibles millores
d'eficiéncia en les nostres instal-lacions.

Optimitzacions periodiques de poténcia
per reduir/ampliar la poténcia contractada
1 evitar penalitzacions per excessos de
poténcia o una poténcia contractada
excessiva.

Substitucio de I'enllumenat en establiments
amb fluorescéncia per sistema LED;
actualment el 90% dels establiments
disposen d'il-luminacié LED.

Regulacid de I'enllumenat en establiments
amb lluernaris, que aporten llum natural,
mitjangant el sistema DALI que ens permet
regular la intensitat de I'enllumenat en
funcié de les necessitats.

Altres mesures aplicades per prevenir, reduir o reparar I'impacte en el medi ambient:

=>» Instal-lacié de domotica als nostres

centres per ajustar al maxim l'eficiéncia
energetica.

Sectoritzaci6 dels nostres establiments
per zones climatiques en funcié del seu
Us (zona de frescos, zona de caixes de
cobrament, etc.)

Control de la qualitat dels
subministraments eléctrics (energia
reactiva, harmonics, etc.)

Substitucio6 d'equips de climatitzacio per
maquines més eficients energéticament

Utilitzem centrals frigorifiques i
mobiliari frigorific per reduir les
instal-lacions amb gasos fluorats i
reduir les emissions de CO2

Projecte en fase d'estudi pel disseny
i construccio d'edificis NZEB (Net
Zero-Energy Building), edificis que
compleixen amb un nivell molt alt
d'eficiencia energetica i confort.

A més, a Bon Preu comptem amb un full
de ruta per aconseguir una petjada de
carboni zero el 2050.

41



PUNT DE PARTIDA
Abast 1. 13.764,19tCO,

Abast2. 33.011,78tCO,
Abast 3. 2.416.435,3 tCO,

2022
|

|
2035 - 2040

Reducci6 i/o compensacié
del 100 % d’emissions en
abast1i2.

Reduccio del 20 % de residu
a abocador.

100 % d'envasos “bonpreu”
reciclables o reutilizables.

Reducci6 del 50 % d’abast
3 de proveidors.

Full de ruta Carboni Zero 2050

Reduccié de més del 20 %
d’emissions en abast 11 2.

Compensacié amb energia verda
i gasos refrigerants.

Estudi de la situacié dels
proveidors tCO,.

Seguiment metodologia
Science Based Target SBT per
establiments.

Desenvolupament del Pla
Estratégic de Descarbonitzaci6.

Reducci6 de la petjada de
carboni en proveidors.

Estudi de reduccié dels envasos
de marca “bonpreu”.

2022 - 2025

il

©)

2040 - 2050

Reducci6 del 80 %
d’'emissions en I'Abast 3
fins a arribar a l'objectiu
maxim.

Compensacio de tot allo
que no podem reduir.

Reducci6 del 20 % de I'Abast
3 dels proveidors.

100 % d'energia verda.

Reduccié de més del 70
% d’emissions de gasos
refrigerants.

Augment de la reciclabilitat
d’envasos de marca propia.

20 % de la flota amb energia
renovable (H2).

2025 - 2035
|

ZERO
WASTE

|
2050

NET ZERO
Abast1.  0tCO,

Abast2.  0tCO,
Abast3.  0tCO,

Total.  0tCO,

Economia circular; embalatge, gestid
de residus 1 malbaratament alimentari

Amb la finalitat de transformar-nos en un
model de negoci més eficient i sostenible,
treballem per avancgar cap a un model
basat en I'economia circular, el qual ens
permeti una millor gestié dels residus i un s
responsable dels recursos.

Reciclem els residus provinents dels
establiments al magatzem de logistica inversa
que tenim situat als Hostalets de Balenya, a la
nostra ciutat logistica. Durant aquest any 2023
hem reciclat:

Logistica inversa

Reciclades
de paper i cartro

Reciclades de
plastic

Poliestire expandit

La nau de logistica inversa suposa concentrar tota
I'activitat de recollida i agrupacié tant dels materials
per reciclar dels establiments com els elements
logistics (caixes, palets, etc.), millorant I'eficiéncia
en la gestio.

Conscients de I'excés de plastic en 'embalatge

dels productes, des de Bon Preu estem treballant
intensament amb els nostres proveidors per reduir
la quantitat de plastics superflus en els productes i
en els nostres establiments, aixi com per fomentar el
respecte al medi ambient.

S'estableixen els limits operacionals d’acord amb el que estableix “The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate Accounting and Reporting Standard”,
considerant aixi les emissions generades durant I'any 2021 incloses en els segiients abastos :
+ Abast 1: emissions directes de GEH que estan controlades per l'organitzacio.
+ Abast 2: emissions indirectes de GEH associades a el consum d'electricitat de les propies instal-lacions.
+ Abast 3: emissions indirectes de GEH que sén conseqiiéncia de les activitats de l'organitzacio, pero que es generen en fonts propietat o sota
control d’'una altra organitzacio.




Canvi climatic
1 eficiencia energetica

Il-luminaci6 exterior
d'alta eficiencia amb
sistema de control

d'engegada
A Y
-

i parada
I'd
-
an
4 \

Climatitzacio Il'luminacio
Plantes
de refrigeracié ".\ lefaccié d'al
dogllzee;:?)lrrﬁrfr?sbsor %ﬁ e :f?cﬁgﬁ’ciaa e
Menor consum '
amb més
prestacions
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Mobles
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GENERACIO D'ENERGIA RENOVABLE*

* Al Grup Bon Preu invertim en produccio
fotovoltaica d'autoconsum, que permet aprofitar les
cobertes dels edificis i d'aquesta manera produir
energia electrica neta. Aquesta energia
que generem és unicament per al nostre consum,
de manera que nosaltres mateixos produim una
part de I'energia que consumim.

Disposem de 62 instal-lacions fotovoltaiques a la
coberta dels nostres establiments.

=> La construcci6 dels nous supermercats incorpora
totes les millores tecnologiques de sostenibilitat i
ecoeficiéncia de Bon Preu, que permeten estalviar
el 25 % del consum d’energia habitual d'un local
comercial d'aquestes caracteristiques i reduir un
25 % les emissions de CO, a I'atmosfera.

=> Totes les noves instal-lacions del Grup estan
pensades per reduir al maxim el consum energetic
amb un sistema de gestio que les regula de
manera eficient. A més, tots aquells que tenen
coberta disponible els equipem amb instal-lacions
fotovoltaiques.

INVERSIO MEDIAMBIENTAL

4.636.000 €

En substitucions de centrals de fred.

4.272.843 8 €

En produccié d'instal-lacions fotovoltaiques.

Durant el 2023 s’han produit un total de 12.147.441 kWh,
tant per la seva distribucié a la xarxa com per a autoconsum.
Aquesta xifra suposa un 8,42% d’'autoconsum.

Aixi mateix, a BonpreuEsclat Energia tota I'energia que
consumeixen els nostres clients és energia verda. A més,
oferim un servei d'instal-lacié de plaques fotovoltaiques,
que permet emmagatzemar els excedents d’energia
produida en una bateria virtual. Aquesta part del nostre
model de negoci incideix i promou de manera directa la
reduccio en les emissions de gasos d'efecte hivernacle
que produeix l'energia provinent de combustibles fossils.

Foment de la reutilitzacio

Aixi mateix, al Grup Bon Preu volem fomentar la
reutilitzacio i oferim alternatives sostenibles a la
bossa de plastic:

=> Caixes de cartré

Diferents formats de bosses reutilitzables:

=> Bossa compostable: totalment biodegradable
=> Bossa de paper

=> Bossa de rafia

A banda de potenciar I'is d'aquests formats, també
volem potenciar I'is del cabas o del carro de compra,
entre d'altres.

A més, anteriorment ja s’havien substituit els cistells
de rodes dels establiments per 2.800 cistells fets de
materials 100 % reciclats.

Des del Grup Bon Preu, sempre hem fomentat

la sensibilitzacié i les bones practiques dels
consumidors per tal de generar canvis d’habits en la
linia de reduccié de residus, reutilitzacié d’envasos i
reciclatge, que permetin preservar el medi ambient i
contribuir al benestar de la societat.

Foment de la mobilitat sostenible

Amb l'objectiu de facilitar i fomentar la mobilitat
electrica i en el cami cap a la descarbonitzacid,
durant I'exercici 2023 hem instal-lat 155 places
de carregadors de vehicles eléctrics que sumades
ales 166 places ja existents, sumen un total de
370 places.

També duem a terme diferents accions centrades
en la prevencio i reduccio de les péerdues i el
malbaratament alimentaris.

Ajustem l'oferta amb la demanda per tal
d'evitar sobrants d’aliments. Utilitzem
sistemes informatics per poder ajustar
I'aprovisionament i evitar llengar productes,
aconseguint al mateix temps que el client
sempre trobi I'article que busca.

=> Gestionem els aliments amb caducitats curtes
0 que no tenen un aspecte visual idoni per a la
venda fent donacions a entitats com Caritas,
Creu Roja, serveis socials d’ajuntaments o
altres associacions. Actualment, col-laborem
amb més de 140 entitats arreu del pais fent
donatius d’'aliments.

=>» Disposem de sistemes de preparacié
automatitzats que permeten reduir el temps
que passa entre que l'article surt del productor
o fabricant, fins que arriba a mans del client.

GESTIO DE CADUCITATS

Quan un aliment s'acosta a la seva data de caducitat,
li incorporem una etiqueta amb un preu rebaixat per
incentivar-ne el consum abans que caduqui, prevenint
aixi la generacié de malbaratament alimentari dins els
supermercats.
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ELS
NOSTRES
CLIENTS

Bonificacio
fins al 20%!

2a unitat
al 50% o 70%

mensualment disposem
de més de 600 articles
amb descomptes

Acumula
1'1% de cada
compra

amb més de 750

productes

d’alimentacio s
gran estalvi Compres Descomptes | 1l
gratis! personalitzats |G [ULET

de productes

seccions de frescos
i alimentacio

et retornem el 50%
o el 100% de I'import
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L'orientaci6 als clients ha estat sempre un actiu del
Grup Bon Preu, amb la voluntat de ser utils i satisfer
al maxim les seves necessitats en el procés de
compra. Tots els professionals que formen part del
Grup vetllen per oferir un servei excel-lent als clients.

Les necessitats dels clients evolucionen de manera
constant i aixo requereix una permanent adaptacio
de tots els processos productius i comercials, aixi
com una continua renovacio i ampliacié de la gamma
de productes i serveis.

A Bon Preu apostem per la tecnologia per oferir una
experiencia de marca Unica basada en la proximitat
i la qualitat del servei i del producte. Posem al client
al centre del model de negoci i invertim en innovacié
i tecnologia com a eina de transformacié de la
companyia per servir millor als clients i seguir sent
capdavanters en la distribucié a Catalunya.

La vocaci6 pels clients de Bonpreu i Esclat queda
reflectida en estudis com el de Compra Maestra,

que va publicar aquest gener de 2024 I'Organitzacio
de Consumidors i Usuaris (OCU), on per 6a vegada
consecutiva som el supermercat més ben valorat pels
clients i clientes a escala estatal. Aquest fet també
queda reflectit a 'enquesta de satisfaccié anual que
portem a terme des de I'empresa i que es dirigeix als
nostres clients, on vam obtenir una valoracié mitjana
de 8,4 en satisfaccié global. En aquesta enquesta,
els clients valoren els principals atributs del model
comercial, com ara el preu, la varietat de productes
oferts, la qualitat dels productes frescos, el tracte i
voluntat de servei entre d'altres.

El pla de fidelitzacié és un dels aspectes més
importants del nostre model comercial. Els beneficis
del mateix inclouen un descompte de I'l % de cada
compra feta als supermercats (també a l'online) i
que s'acumula a la guardiola de la targeta client,
descomptes de fins al 20% en productes i seccions
seleccionades, promocions personalitzades en funcid
del perfil de cada client, 5 céntims de descompte per
cada litre de carburant a les benzineres EsclatOil,
gratuitat dels 5 primers serveis de la compra online,
aixi com bonificacions de benvinguda pels clients de
BonpreuEsclat Energia.

de la teva compra

. envals
ofertes especials

de carn i fruita

DL

SLC

Bonpreu
Esclat

SUPERMERCAT-ONLINE

descompte d'1 ct./1

a les nostres benzineres EsclatOil

Oblida’t dels costos d’entrega de la

compra online amb la Subscripcié BPas / BPaS

descompte de 5 ct./1 ﬁﬁ}

a les nostres benzineres

i descomptes especials per a la tarifa
nocturna de les 22 hales 8 hde 7 ct./I

da

s BonpreuEsclat
MOBILITAT

bonificacio de 2 ct./1

de carburant a les nostres benzineres
EsclatOil els 2 primers mesos

Fes-te dels nostres i gaudeix dels avantatges!

Bonpreu
Esclat

ENERGIA targeta client de Bonpreu i Esclat*

5 € mensuals durant els primers 12
mesos acumulats a la guardiola de la
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A Bon Preu disposem de tres aplicacions mobils:

@ BonpreuEsclat

Els clients i clientes hi troben promocions
personalitzades, accés a tots els seus tiquets de
compra, tant d'alimentacié com de carburants

i d’electricitat, creacio de llistes de la compra,
possibilitat de consultar la guardiola i les promocions
de punts, entre d'altres.

A més, també és possible activar el tiquet verd.

A Bonpreu i Esclat seguim apostant per un model
comercial on la sostenibilitat és un dels elements
més importants. Amb el tiquet verd, els nostres
clients tenen opcié de prescindir dels tiquets en
paper i tenir-los de forma digital.

@ Mobilitat

Aquesta aplicacié permet gaudir d'un sequit
d’avantatges a les benzineres EsclatOil. El primer
és poder sol'licitar i pagar el repostatge des

del telefon mobil tant per a carburant com en
electrolineres sense baixar del cotxe, consultar les
factures digitalment, buscar la benzinera EsclatOil
més propera i gaudir de descomptes directes i de
bonificacions a la targeta client.

@ Compra online

Permet efectuar la compra de manera rapida, facil i
comoda, ja sigui per recollir-la en alguns dels punts de

recollida o bé per entregar-la a domicili en franges d’'una

hora.

Ahpan

LA COLLITA Py
Taran pesain gy

i b o

El client pot contractar el servei BPas, que permet
demanar fins a una comanda cada dia, pagant
una modica quantitat fixa al mes, al semestre o

a l'any amb diferents modalitats, a més d'altres
avantatges afegits.

Punts de venda

A més, els supermercats Bonpreu i Esclat ofereixen
serveis adaptats a les necessitats dels diferents

col-lectius (persones grans, families, joves i infants):

Caixes automatiques d'autoservei.

Tauletes digitals de consulta d'al-lergens
1ingredients.

Pantalles digitals als establiments per
facilitar la gestio de torns a les seccions,
de la fila tnica i d'informacié promocional
id'interes.

Diversitat de carros: per a nadons,
infants i bessons.

Tecnologia de pagament sense contacte.

Bonpreu
Esclat

SUPERMERCAT-ONLINE

‘bonpreuesci lat.com £

Quins avantatges tofereix?

Servei gratuit de preparacié i entrega a domicili
de la teva compra online, de fins a una comanda
al dia. (*)

El servei BPas també s'aplica a les compres
entregades en els punts de recollida. (*)

Gaudir d'1 centim per litre de descompte addicional
en els carburants de les benzineres EsclatOil.

* Fins a una comanda al dia, segons el model de

BPas contractat i la disponibilitat del servei online
a la teva zona.

Wifl.
Zones de lleure infantil.

Servei de retirada i ingrés d'efectiu.
Targeta client en sistema Braille.

“Hores Tranquil-les” per a persones amb
autisme i hipersensibilitat sensorial.

Pantalles de cartelleria digital.

Zona de cafeteria.

T'ho portem
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Etiquetatge 1 informacio

del producte

Durant el 2023, s’han dut a terme diverses revisions

i actualitzacions d'etiquetatges en els productes
de marca propia, entre les quals destaquen:

1. Modificacions d'etiquetes per donar compliment

a noves normatives.

2. Incorporacioé de segells de sostenibilitat del
producte, matéries primeres, salut i/o envas.

Segell de pesca i

aquicultura sostenible

enacorge
ASC-AQUA.ORG
™

J4 ¢ &

Segell de

benestar animal

®

BENESTAR
ANIMAL

Segell
ecologic

Segell de gestio
forestal sostenible

A
FSC

www.fsc.org

Segell de palma
sostenible

5TAIN4 ™
& %

"

"RspO’

O‘Q,RT‘FIEO
’ 3
0 wve

Segell
Nutri-score

NUTRI-SCORE

@ CB

Segell Ecolabel
Etiqueta ecologica

Segell
Rainforest

INFORMACIO DELS
INGREDIENTS I AL-LERGENS
A LES SECCIONS DE VENDA
A GRANEL

Disposem de tauletes digitals
que el client pot utilitzar per
consultar els ingredients i
al-lergens dels productes que
venem en els nostres taulells
de les seccions de frescos
(carnisseria, xarcuteria-
formatgeria i fleca d'autoservei).

Consulta
els ingredients
i allergens

Pt a0 .

Marca propia

Realitzem avaluacions continues dels productes
mitjancant controls analitics i auditories a les
instal-lacions dels proveidors

Millora nutricional dels productes

ESTRATEGIA NAOS

E1100 % dels productes de les nostres marques
“bonpreu” i “Terra i Tast” compleixen amb la
reduccio de sucres afegits, sal i greixos saturats
que recull I'Estratégia NAOS (Estratégia per a la
Nutricio, Activitat Fisica i Prevencio de 1'Obesitat),
emmarcada en el Pla de col-laboracié per a la
Millora de la Composicié d’Aliments i Begudes de
I'’Agencia Espanyola de Seguretat Alimentaria i
Nutricio (AESAN).

Objectiu:

Millorar els habits de vida de les persones a través
d’'una alimentacio saludable i la practica regular
d’activitat fisica, aixi com sensibilitzar del problema
que l'obesitat suposa per a la salut.

El compromis:

Juntament amb els proveidors i fabricants, hem
reformulat diversos aliments i begudes de consum
habitual en infants, joves i families, tot centrant-nos
en la reduccio de sucres afegits, sal i greixos saturats.

@ Millora nutricional dels productes

Nutricid Obesitat

Activitat Fisica Sobrepés

A quins productes afecta:

13 categories d'aliments i begudes de consum
habitual, com sén aperitius salats, begudes
refrescants, brioixeria-pastisseria, cereals per a
esmorzars, cremes de verdures, derivats carnis,
galetes, gelats, néctars de fruita, pa envasat, plats
preparats, productes lactics i salses.

Queé hem fet a Bonpreu i Esclat?

En els dltims anys hem revisat les composicions

dels productes de marca “bonpreu” i “Terra i Tast”
inclosos en aquestes 13 categories. Ara, el 100% dels
productes ja compleixen amb els parametres definits
de reducci¢ de sucres afegits, sal i greixos saturats

de l'estrateégia.



Seguretat 1 qualitat Plataforma logistica,
alimentaria una cadena de

£ | subministrament
responsable

La politica de qualitat de Bon Preu es basa en un
conjunt de normes i procediments destinats a
assegurar que els productes que comercialitzem
compleixin amb totes les garanties de qualitat i

seguretat alimentaria. » y
La politica general de Bon Preu en relacié amb la

nostra cadena de subministrament es basa en
treballar amb aquells proveidors que siguin més
sostenibles, tant des del punt de vista ambiental
com social. Aquests indicadors tenen cada vegada
més importancia per a nosaltres i per aixo treballem
més estretament amb aquells proveidors que
disposen de politiques vinculades amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible i que estan
compromesos amb el territori.

Controlem i assegurem la qualitat i seguretat
alimentaria dels nostres punts de venda a través de:

El benestar animal i la sostenibilitat en la produccié
son criteris cada cop més rellevants per a nosaltres.
Actualment disposem de:

7 Comercialitzar productes segurs i
saludables i capacos de satisfer les
necessitats dels clients.

161 100 %

De la carn certificable que
distribuim és certificada
en benestar animal.

p- Millorar continuament la qualitat
1 seguretat dels nostres productes,
processos i serveis. Referéncies ecologiques

de la marca “bonpreu”

> f’;‘c’ﬁj’l‘g’;gga alimentaci6 saludable Pels productes de marca propia
disposen de certificacions de

@, Assegurarla higiene i les condicions qualitat i seguretat alimentaria

dels llocs de treball perqué siguin . ) ) + 20 0 1 0 0 O/

adequades per elaborar productes reconegudes en l'ambit mundlal, (o]

sequrs 1 saludables. com laBRC o la IFS. Proveidors que ens E1100 % de la fruita i verdura que comercialitzem d'origen
S, Complir la legislacié i els reglaments que serveixen productes catala té la certificacio de produccio integrada. Aquesta

siguin aplicables. ecologics certificacio garanteix:

- Afavorir la biodiversitat en el camp aprofitant la fauna util

é Gestio docgmental i validacio de nous - La tracabilitat des del camp al punt de venda

processos i productes elaborats. La metodologia que utilitzem per e - ]

controlar i assegurar la qualitat i - La prioritzacié dels meétodes de lluita biologica
? ?I?g;lrggilgrigp(fgl‘; lls;r%glellcs,[:;'lggﬁgsg seguretat alig1‘entérialesté aplicada 946 - La racionalitzacié f(lie les aplicacions de productes
en 3 arees claus: femre
granel a les seccions de frescos. _ o tosanitaris
- Marca propia Articles ecologics - La minimitzacié del consum de l'aigua amb una gesti6

®  Formaci6 en higiene i seguretat certificats correcta de l'aigua

- Plataforma logistica
- Punts de venda

alimentaria a tot el personal dels
punts de venda.

9. Auditories.
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En relacio als proveidors, convé destacar que a Bon
Preu disposem de convenis amb diferents proveidors
els treballadors/es dels quals sén persones amb
algun tipus de discapacitat. Alguns exemples sén La
Fageda, la Cooperativa Mans entre d'altres.

Logistica sostenible

La cadena de subministrament de Bon Preu es basa
en disposar d'una cadena on l'estoc sigui el minim i
I'eficiencia la maxima, tenint en compte el servei a les
botigues.

Algunes de les accions que estem duent a terme per
millorar la logistica i fer-la més sostenible sén les
seglents:

=» Aplicacio per a alimentaci6 i benzineres,
que ajuda a preparar i expedir les comandes
de forma més eficient.

=> Automatitzacio dels processos més
importants.

Aixi mateix, des del Grup Bon Preu vetllem per
col-laborar amb proveidors del territori, amb l'objectiu
de promoure els productes de proximitat i KmO, i
aquest és un dels aspectes diferencials del model de
negoci.

-» Augment del percentatge d'ompliment de
camions i furgonetes per aprofitar cada
transport.

=> Prova pilot amb camions hibrids per fer la
distribucié amb eléctric a Barcelona.

Analitzem controls de qualitat a la nostra plataforma
logistica a través de:

Auditories que tenen com a objectiu assegurar
que s’apliquen els protocols d'higiene i
seguretat alimentaria.

Control de la tragabilitat dels productes
i manteniment de la cadena de fred dels
productes frescos.

Controls de qualitat diaris de les entrades a
plataforma del producte fresc (fruita, carn

i peix). Aquests controls corresponen, entre
d’altres, a controls de tipus calibre-pes,
maduracions i coloracions, contingut de
sucres (° brik), % de suc, contingut d’'acidesa
1 tastos organoleptics.

EL NOSTRE
EQUIP

Un projecte
format per més
de 10.500 persones

Bon Preu és una empresa apassionant per treballar:
Ens trobem en constant evolucié i transformacio
digital, tenim una sensibilitat especial amb el territori
i els productes de KmO i entenem la sostenibilitat
com a eix vertebrador de la nostra activitat.

Es una oportunitat per a moltes persones
d'incorporar-se al mén del treball, també per
compaginar estudis i feina i, sobretot, per fer una
carrera professional de llarg termini amb estabilitat i
seguretat. Busquem persones que comparteixin els
nostres valors, que gaudeixin de la seva feina i que
aportin el millor saber fer cada dia per satisfer els
nostres clients.

Volem que les persones que treballen a Bon Preu

se sentin identificades amb el nostre projecte i se'l
facin seu, participant dels objectius i rebent incentius
economics vinculats als resultats. També disposem
de beneficis socials i descomptes en productes per a
les nostres persones.

Estem avangant en mesures de conciliacié i apostem
per la proximitat, per la qual cosa volem que les
persones treballin el més a prop possible de casa
seva, aplicant politiques de gestié de persones que
garanteixen I'apropament del lloc de treball.

Invertim en formacio per tal d'assegurar-nos que les
nostres persones evolucionen de forma continua.
Tenim tres seus de I'Escola de Comerg on s’aprenen
els oficis de carnisseria, peixateria, fleca, fruita, etc.,
i també programes de formacio per a persones
acabades de graduar a la universitat, entre altres.

En definitiva, estem convenguts que les nostres
persones son el millor actiu que tenim i volem
cuidar-les per tal que creixin, es desenvolupin
professionalment i formin part del nostre projecte
a llarg termini.

El 98.62 % de les persones treballadores de Bon Preu
tenen contracte indefinit.

El 72,8 % del personal es troba a jornada completa.
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Nombre de treballadors/ores per trams FOrmaCIé 1 Disposem d'un Pla de Formaci6 que inclou tota la

planificacié d'accions formatives a realitzar segons
desenvolupament

col-lectius.

La formacié ve determinada exclusivament
pel lloc de treball, és a dir, per les habilitats,
competéncies de cara a professionalitzar els
diferents oficis.

A Bon Preu considerem que la formacié permanent

és un pilar fonamental per excellir en el model
Fins a 29 anys 3.668 34 % comercial i seguir oferint el millor servei al client.
Per aquest motiu, esmercem molts recursos en la
De 30 a 39 anys 2.490 23% formacio continua.
La satisfaccio dels participants en quant a la
valoracié global de tot el Pla de formacié del 2023,
tenint en compte la modalitat presencial, se situa en
una puntuacio de 8.79, la de modalitat en linia amb
un 8.59 i la d'autoaprenentatge amb un 8.63. | valoren
I'aplicabilitat en el lloc de treball amb un 8.71 per la
presencial, 8.92 per linia i 8.67 per autoaprenentatge.
Per tant, la formacié que es realitza al Grup Bon
Preu es considera totalment util i aplicable pel bon
desenvolupament del lloc de treball.

Més de 40 anys 4.675 43 %

Classificacio

Disposem d'un cataleg de formacié que inclou tota
I'oferta formativa i alhora detalla la politica formativa,
amb els procediments a sequir per part de qualsevol
persona que vulgui formar-se.

Comandaments 316 3%
Tecnics 1.393 13 %
Professionals 9.124 84 %

Modalitat de contracte

A temps parcial 2941 27 %

A temps complet 7.892 73 %

10833 MRS
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Durant I'any 2023, s’han dedicat
120.935 hores a la formacié.

66 %

Presencial

Durant I'any 2023, un total de 32.419 participants han
rebut algun tipus de formacid. Gracies a la formacio
d’autoaprenentatge, tothom ha rebut formacié com a
minim d’'una accié formativa.

Equips de millora
continua (EMC)

Enguany ha complert 10 anys 'EMC, una metodologia
que, mitjangant propostes de millora de les persones
del Grup, aconsegueix enriquir i millorar el dia a

dia de tots els professionals que formen part de
I'empresa i el servei als nostres clients.

L'EMC forma part de la nostra manera de treballar i és
una eina per convertir els problemes en oportunitats
de millora.

HEMC
|
]

34 %

Autoaprenentatge
o en linia

De les 120.935 hores formatives, el 66% s’han
realitzat en modalitat presencial i el 34% en format
autoaprenentatge o en linia. Aquesta combinacio de
formats ens permet arribar a moltes més persones.

Salut 1 seguretat
dels treballadors/ores

A Bon Preu tenim el compromis de dur a terme totes
les operacions empresarials garantint la seguretat i
salut de tot el personal que forma el Grup.

Estem constituits com a servei de prevencié
mancomunat i 'equip intern de técnics assumeix

3 especialitats preventives: seguretat en el treball,
higiene industrial i ergonomia, i psicosociologia
aplicada. En referéncia a la medicina del treball, es
subcontracta amb dos Serveis de Prevenci¢ aliens.

El Pla de Prevencid i la Politica preventiva és I'eix
central i defineix com s'integren les activitats de
salut i seguretat d'acord amb la legislacié vigent en
matéria de seguretat i salut en el treball.

Lenfocament de l'organitzacio envers la seguretat i
la salut en el treball va intimament Iligat a diversos
punts:

El sistema de gestié de la prevencié passa de forma
satisfactoria una auditoria reglamentaria externa
(TOV) cada 4 anys. L'ultima auditoria es va realitzar
el 2020.

Els treballadors i treballadores tenen accés a la
formacié i informacié en matéria preventiva, durant
tota la seva vida laboral, des de I'inici, amb les
formacions d'acollida, i de forma continua, amb les
formacions especifiques de PRL i de reciclatge.
També disposen d'informacio relativa a procediments
preventius, normes i protocols disponibles a la
intranet de 'empresa.

-> Reduccio de I'accidentalitat

N2

Sensibilitzacié en 1ds dels
equips de proteccio individual (EPI)

N2

Millora de la coordinacio d activitats
empresarials (CAE)

Consulta i participacio
Gestio de les emergeéencies

Vigilancia de la salut periodica

2R T A 2

Millora del sistema de gestio
ila integracio de la prevencio

2

Implantacio de plans d'emergencia,
plans d'autoproteccio6 i simulacres



Vestits d'Orqull

T estits

Tl Oroull

El juny del 2023 va veure la llum “Vestits d'Orgull”,
una campanya tant interna com externa per
visibilitzar i dignificar el nostre ofici, mostrant la
nostra feina i explicant aspectes desconeguts de la
mateixa al consumidor.

Durant la pandémia de la Covid-19, el sector de la
distribucié alimentaria va rebre reconeixement per
part de les institucions, dels clients i de la societat en
general. Ens van reconéixer com un sector essencial
i aquest reconeixement va posar en valor la feina

de les persones que treballen al sector. Un cop la
pandémia va remetre, la tendéncia i valoracio del
sector va tornar a I'anterior situacioé pre-pandémia.

PORTEM

- UNIFORME
UNIFORME. - PERQUE AIXD

iVestitsdOrgull P % UJ:GDF:N
P Festitsd Orgu

En aquest context, a Bon Preu vam fer un estudi de
valoracid i percepcio del sector per part de la societat.
Aquest estudi el vam realitzar sobre una mostra de
1.214 individus de 18 a 55 anys d'edat, pertanyents al
panell de Sondea (IO Investigacion) i algunes de les
conclusions van ser que el 81% dels catalans creu que
la feina al supermercat no esta gens valorada, que el
83% la consideren una opcié per treballar només si

no hi ha alternativa o que el 72% no treballarien a un
supermercat o ho farien amb objeccions.

A partir d'aquest estudi, vam veure que la percepcio6 del
sector no és bona i que hi ha un gran desconeixement
de la feina que es fa en un supermercat, ja que es
pressuposa que és una feina facil, poc interessant i
que pot fer qualsevol persona. Sovint es subestima la
feina que es fa i aixo fa que les persones que treballen
al sector no se sentin reconegudes per la feina que
desenvolupen. El nostre objectiu és, per tant, posar
en valor la feina que fan les persones que treballen a
Bon Preu per tal que aquesta sigui dignificada per la
societat.

Hlestisdorgull

Aquest és el motiu pel qual vam Ilangar “Vestits d’Orgull”,

que pretén visibilitzar i dignificar I'ofici, aixi com superar

els prejudicis de la societat respecte la professié. Aquesta

campanya va comptar amb diferents parts i materials:

Creaci6 d'una pega audiovisual en format curt documental:
Per explicar les histories que hi ha darrere del dia a dia
que viuen els empleats de tots els supermercats. Aquest
curt documental conté testimonis reals que expliquen el
pes que suposa portar un uniforme i la seva experiéncia
apropant-nos a I'experiment social. Lexperiéncia dels
testimonis s’enllaga amb fragments de confeccié de
l'uniforme.

allar en un supe
té el valor que es mer

0,amb el simbol de lar

16, volem que els nos
9.500 treballadors i treballadores
sentin orgull pel que fan cada dia

Vestits
d'Orgull

Amplificacio de la campanya: Vam fer arribar

uniformes nous a totes les persones que treballen a
Bon Preu. Aquests nous uniformes contenen frases
reivindicatives com “Lofici d’alimentar un pais”, “Aqui no
portem uniforme; el lluim”, “Porto uniforme perqueé aixo
és un ofici” i “Seguim essent essencials” per tal de fer-
ho visible als clients.

Acci6 a botiga: Vam exposar el nostre uniforme com
si es tractés d’'una pega artistica. Actualment, molts
dels establiments del Grup disposen d’'un quadre amb
l'uniforme emmarcat.

I SEGUIM
' ESSENT
" ESSENCIALS

#VestitsdOrgull
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