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Benvolguts i benvolgudes,

Voldria ressaltar algunes de les fites més importants de I'exercici 2017
dels tres ambits més estrategics.

Creixement i innovacio

Hem aconseguit una xifra de vendes de 1.199 M€ (vendes netes
sense IVA), cosa que representa un creixement de I'11,3% respecte
I'exercici anterior i un creixement de 5,4% a plantes constants. La
inversio ha sigut de 147 M€, destinats, principalment, a la construccio
de nous establiments i a 'ampliacio de I'estructura logistica.

Hem mantingut, durant I'exercici, el ritme d’obertures amb
5 hipermercats Esclat als municipis de Castellbisbal, Reus, Tarrega,
Tortosa i Llica d’Amunt; 2 supermercats Bonpreu, el del carrer
Dublin de Barcelona i el de Gironella i hem obert les benzineres
EsclatOil de Manresa, Olot i Cervera aixi com el primer rentador de
cotxes a Vic-Nord.
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Hem donat un impuls remarcable a 'ensenya Esclat Online i hem
ampliat fins a 10 els punts de recollida de les compres: Girona, Mataro,
Reus, Vic, Sant Joan Despi, Terrassa, Malla, Olot, Manresa i Vilafranca
del Penedes, i augmentat I'assortiment de productes en aquesta
ensenya, passant de 5.000 a 11.000 referencies.

Hem inaugurat, al marg, el nou magatzem de frescos de Balenya,
amb una superficie de 23.000 m?. Aquest magatzem frigorific ens ha
permes optimitzar tots els processos de preparacio i expedicio dels
productes frescos i esta dimensionat per poder absorbir el creixement
previst pels propers anys.

Hem iniciat el Pla Client de transformacio digital (Omnicanalitat) amb
molt bons resultats. També hem continuat treballant amb la implantacid
del sistema de caixes automatiques a 70 establiments i també amb
la incorporacio de la tecnologia contactless, perque els clients puguin
pagar amb targeta, mobil o rellotge intel-ligent; alhora s’ha digitalitzat
la targeta client i implantat el nou software al sistema de gestio de
magatzems.
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Persones i societat

Hem creat, en aquest exercici, 660 nous llocs de treball, la qual cosa
ens situa entre les 10 primeres empreses generadores d’ocupacio de
Catalunya amb 6.490 professionals.

Hem continuat avangant en la millora de la qualitat de vida de les
persones treballadores i de la promocid del talent intern. Aixo s’ha
traduit en la posada en marxa del quart torn als establiments i de I’horari
flexible a serveis centrals. Hem incrementat en un 69% les persones que
ara tenen el lloc de treball més a prop del de residencia. Aixi mateix cal
remarcar €ls resultats excel-lents de la Valoracié de Riscos Psicosocials,
especialment en els items del reconeixement, sentiment de grup, justicia
I confianga vertical de tots els que treballem a Bon Preu.

Hem implantat un nou software per reduir els riscos laborals,
que ens permet anticipar-nos i millorar la gestio i hem incorporat nous
sistemes per a la reduccio de la sensacio termica de les persones que
treballen en cambres de fred.

Voldria fer notar també I’amplia col-laboracié que tenim amb muiltitud
d’entitats solidaries del nostre entorn, aixi com la implantacio de criteris
molt rigorosos, en quant a la sostenibilitat i ecoeficiencia dels nous
establiments i dels que reformem amb profunditat.
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Model comercial

Hem crescut, la qual cosa confirma la consolidacio del nostre model
comercial, que es basa en una excel-lent atencio al client, en una gran
varietat i qualitat dels productes, en la proximitat amb els ciutadans i
el territori, i tot aixd amb els millors preus del mercat i en un entorn de
compra agradable i comode. Fem un seguiment i control permanent
dels preus del mercat per oferir preus competitius amb la millor relacio
qualitat-preu.

Hem incrementat la varietat de productes de km 0, de productes
ecologics, i I'assortiment de productes sense gluten, dietetics i per
a necessitats especials. També s’ha de remarcar la renovacio de les
seccions de parafarmacia i del celler.

Hem continuat desenvolupant la marca propia amb la introduccio
exitosa de la marca “L.a Collita”, de fruita i verdura, i hem ampliat les
referencies de “Carn de I'Era”, carns d’alta qualitat, i “Terra i Tast” per a
productes d’alta gamma i plats preparats.

Ens proposem per a I'exercici 2018, continuar I'ampliacio de la
presencia al territori amb I’'obertura prevista de nous establiments a
Sant Cugat del Valles, Girona, Llica d’Amunt, Lloret de Mar, Castelld
d’Empuries, Barcelona, Tossa de Mar, Manlleu, Sant Antoni de Vilamajor
i Viladecavalls, entre d’altres. Continuarem millorant I’'oferta de productes
de proximitat i km O i seguirem amb la transformacio digital per ser els
referents de la venda d’alimentacio tambeé per internet, millorant la botiga
online bonpreuesclat.com i augmentant el nivell del servei online.

Joan Font i Fabrego
President i director general
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GRUP
BON PREU

—

O o O 9o
“ Il " " INVERSIO DE
y 147 M€
Creacio de 660 nous
llocs de treball durant

I"exercici 2017 Continuem amb la
fase d’expansio

Top 10 empreses
amb seu a Catalunya

amb més treballadors
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OBERTURES 7‘ —

Inauguracio del nou
magatzem de productes
refrigerats de Balenya,
— amb una superficie

5 hipermercats Esclat: de 23.000 m?
Castellbisbal, Reus, Tarrega,
Tortosa i Llica d’Amunt

2 supermercats Bonpreu:
Barcelona (C/Dublin, 6)
| Gironella

3 benzineres EsclatOil:
Manresa, Olot i Cervera
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CONSO |_| DACK/) A_mp_liapié c_iel producte de
DE'— MODEI— ?gj)o(lpsgsigt;skgre‘ F?ri)ve'fdors locals
COMERCIAL

Continuem ampliant la gamma
de productes ecologics i per a
necessitats especifigues

Varietat:
Noves seccions: el celler i parafarmacia
Novetats: Sushi fresc del dia i nou espai pizza al teu gust
Desenvolupament de la marca propia: I'Era, La Collita, Terra i tast
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CONSOLIDACIO
DEL MODEL
COMERCIAL

—~

Preus baixos i la millor
relacié qualitat-preu
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Seguim ampliant els serveis
als clients per millorar la seva
experiencia de compra

Departament de Persones:
millores en el benestar i la conciliacio de
les persones treballadores

Col-laboracions amb entitats
socials i culturals

+96% dels nostres establiments
disposen d’acords de donacio d’aliments
amb entitats del tercer sector

Construccio d’instal-lacions
sostenibles i ecoeficients
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PrOCéS de & Digitalitzacié de la targeta client
d|g|ta||tzac|6 & Implantacié del nou sistema de gestio

de magatzems

permanent & Posada en marxa del projecte client

de transformacio digital (omnicanalitat)
& Nou sistema de balances digitals

& Implantacié del sistema de caixa automatica
a 70 establiments

& Pagament disponible amb tecnologia contactless
amb targeta, mobil o rellotge intel-ligent

Impuls al servel

de compra online:
Ampliacié fins a 10 punts de recollida
Ampliacié de I'assortiment de

productes fins a 11.000 referéncies
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LS
NOSTRES
CLIENTS ACTES DE COMPRA

ACTES DE COMPRA QUE AL 2016

L’ orientacio als clients

ha estat sempre

una constant amb la
voluntat de ser utils i CLIENTS ATESOS

+ 7,1 4%

CLIENTS QUE AL 2016

satisfer al maxim les
seves necessitats en el
procés de compra
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1 . 5
¥

CLIENTS
SATISFETS

Els nostres clients declaren que se
senten ben atesos i satisfets fent la
compra en els nostres establiments

Enquesta de satisfaccio
dels clients 8,70 I I

M

AMABILITAT DEL PERSONAL

7,59 11

7 ,93 RAPIDESA EN SER ATESOS
SOBRE 10
8,18 |
/// 13
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TARGETA

Estalvi i fidelitzacio

CLIENT

%

ACUMULA P1% "*-.
de cada compra

w

GRATUITA

8~

ACUMULA el 20% en
productes seleccionats,
promocions personalitzades

imal
I

TOTALMENT m

* Estalvi de

3 CENTIMS
per cada litre
de compra
a EsclatOil

¥

DIGITALITZACIO DE
LA GESTIO DE LA
TARGETA CLIENT
DURANT EL 2017:

els clients poden fer-se-la
a la tauleta dels nostres
establiments, web, app
mobil o teléefon gratuit
d’atencio al client
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COMUNICACIO &2
AMB EL CLIENT S8

Servei d’atencio al client

d’atencio al client

PER CONTACTAR AMB BONPREU | ESCLAT
24 365 (suggeriments, consultes, peticions,

@ @ HORES DIES felicitacions, etc.)

19.850 28.099 CANALS:

Correus electronics Trucades -\G teléfon, correu electronic, xarxes socials, butlletes
de suggeriments

&

987 18.003

Suggeriments Respostes per
eines informatiques

NOU TELEFON D’ATENCIO
AL CLIENT GRATUIT:

900 500 005
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CLIENTS
PER
GRUPS
D'EDAT

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 >65
ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS

Ty
TR -

Treballem per a
I’excel-léncia
en I'atencié

al client

DONES

8 58%
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El model comercial

PRODUCTES DE LA MAXIMA QUALITAT AL MILLOR PREU
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QUALITAT,
PRODUCTE
FRESC |
PROPER

Treballem perqué els
productes frescos
estiguin el minim temps
possible al magatzem i
arribin amb la maxima
qualitat i frescor als
nostres establiments
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Experts en producte fresc.
Seccions de carnisseria,
xarcuteria, formatgeria,
peixateria, fruiteria i fleca
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Aposta pels
proveidors de CASAFIGOLE
proximitat

ielkmO

1 .340 productes de proveidors locals

N &
»0310374
Yyye !

ﬂ‘.

Xarcuteria i Totes les Peix Fruites i verdures

formatgeria de varietats de de les de les zones

cada comarca carn del pais nostres productores

costes catalanes

Formatgeria Confialiments Ter,

Mas Rovira, Formatges Artigas Alimentaria, La Peix de Cooperativa

Mas el Garet, Montbru, Broqueta de I'Emporda, totes les El Progrés-Garbi,

Embotits Casolans de entre d’altres llotges de Verdcamp Fruits,

Montmajor Casa Figols, Catalunya Cooperativa Mans,

Pedragosa, Casa Cruells,

entre d’altres
Casa Sendra, entre d’altres
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Carn @ Carn

Fruita i verdura
é 37 proveidors
31 son de Catalunya (84 %)

—

Apostem pels é 400 referéncies
productes de la terra 270 referencies d’autoservei (el 81% son km 0)

130 referencies al taulell (el 94% son km 0)

Fruita i verdura

é 84 proveidors é 90 referencies mensuals
46 son de Catalunya (54,7%) de mitjana son de km O
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Fomentem els productes de
temporada de km 0

Fruites

Albercoc

Cirera

Codony

Maduixot
Nectarina

Pera Conference
Pera llimonera
Poma Fuji

Poma Golden
Poma Granny Smith
Poma vermella
Préssec

Taronja

Tomaquet de sucar
Tomaquet verd

FITES 2017 | CLIENTS |

& Verdures

W,

All sec

Bleda

Carbassa
Carbasso
Calcot

Carxofa

Ceba

Ceba tendra eco
Cogombre

Col Kale

Coliflor

Col

Escarola
Espinac eco
Patata

Pésol desgranat
Rave

Ruca

| SERVEIS | PERSONES | RSC | GESTIO ECONOMICA (#)
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Fomentem els
productes de
temporada
dekmO
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Acord de col-laboraciéo amb I’Associacio
de Ramaders i Elaboradors de Formatge
Artesa (ACREFA). Des de fa 4 anys
treballem conjuntament col-laborant a la fira
de formatges catalans Lactium, fent jornades
de formacio als treballadors dels nostres
establiments i a través de videos mediatics de
formatgeries catalanes
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AMPLIA VARIETAT

DRET A ESCOLLIR

Oferim als clients la possibilitat de triar
entre un ampli ventall de productes de
diferents marques a preus molt competitius

Més de 30.000
referencies

)

SENSIBLES A LES
NECESSITATS ESPECIALS
Amplia seleccié de productes
sense gluten, sense lactosa, de
dieta, complements i substitutius,
aliments especifics per a diabétics
i altres necessitats

/1123
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ccologics &) ecoldg

"i’ = vh !2 i
600 ' ,r Ll -w-:..

referencies
ecologiques

SEGUIM AMPLIANT

LA GAMMA D’ECOLOGICS

¢ Els nostres clients cada dia valoren
més |’oferta de productes ecologics
¢ 600 referencies ecologiques,
incloent-hi fruita i verdura, pastes,
cereals, llets, productes d’higiene
personal i per la llar, productes de
basar, entre d’altres
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bonpreu

MARCA BONPREU: PRODUCTES DE QUALITAT A UN PREU MES BAIX

¢ Productes amb una qualitat similar a la lider de la categoria a un preu més baix

e Els valors dels productes bonpreu: confianca, transparéncia i honestedat

¢ Disposem d’un total de 1.848 referéncies de la marca bonpreu de més de 250 proveidors
e Campanya de la nostra marca propia: “#Sense filtres. Productes bonpreu: autéentics”
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NOVA MARCA LA COLLITA

¢ Hem unificat les nostres

La nOStra referéncies de fruita i verdura sota
marca la marca propia La Collita
de fru ita ¢ Disposem d’una amplia gamma

de productes de I’hort, amb la

i Ve l'd u ra maxima frescor i qualitat

MARCA TERRA | TAST
e Hem ampliat I'assortiment
i la varietat de la gamma de

productes i plats precuinats
de marca propia Terra i tast

e Oferim productes practics
i facils de consumir amb

la maxima qualitat
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Bic

D =Xira ae

DE L'ERA

MARCA CARN DE LERA

Carn seleccionada per Bon Preu amb una qualitat superior a I’estandard a un preu molt competitiu

Carn procedent de granges i escorxadors de Catalunya, que respecta la tradicié ramadera catalana
Oferim carn de cabirit, pollastre, xai, vedella, porc, conill, pollastre de pagés, aus i productes elaborats
Els elaborats de I’Era, introduits aquest any als taulells, ofereixen un producte exclusiu i de qualitat. Per
exemple, la vedella de ’Era amb foie, ceps, entre d’altres

Més enlla dels estandards: treballem amb proveidors compromesos amb la crianca respectuosa i que
compleixin uns criteris més estrictes que la normativa de benestar animal

Nivell de benestar animal optim per créixer sense estrés per aconseguir una qualitat de la carn millor

/1127
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+ de 1.500
referéncies
de productes

~ NEGRES_

< . | || B

2
E W a0 T B

o

i Eoc

SECCIO DE PARAFARMACIA

A 9 HIPERMERCATS ESCLAT

Vilafranca del Penedés, Sant Joan Despi, Vic,
Palamés, Olot, Palafrugell, Sabadell,

Manresa i Reus

¢ Productes de salut, higiene i cura personal

amb les marques més consolidades del sector

¢ Personal amb formacio especifica per oferir

un tracte personalitzat i aconsellar els millors
productes en funcié de les necessitats dels clients

RENOVEM LA SECCIO

DEL CELLER

Renovem la seccio del celler perquée
els clients puguin triar entre una
amplia oferta de vins i caves de
totes les DO i varietats i un gran
ventall d’especialitats de cerveses
internacionals, artesanes, etc

e Reforcem I’assortiment de les DO
propies de cada establiment
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SUSHI FRESC DEL DIA

e Sushi elaborat diariament amb peix

procedent de pesca controlada i sostenible

e El salmdé i la tonyina han estat préviament congelats
amb els sistemes més moderns patentats al Japo per
garantir la seguretat alimentaria

e Arros emprat de la varietat japonesa

¢ Disponible a 14 establiments: Esclat de Terrassa,
Sabadell, Salou, Palafrugell, Vic, St. Joan Despi, Valls i
Malla. Bonpreu de Barcelona (4), Banyoles i Terrassa
En fase d’expansio a nous establiments

PIZZA AL TEU GUST

@O e Nou taulell de pizzes per endur on els clients poden
o @ adquirir pizzes fresques d’elaboracioé propia cuites al

Q (o) @ moment al forn de sola de pedra
o * Pizzes senceres 0 a porcions
? e Varietats: escalivada i formatge de cabra, bacé cuit, vegetal,

tonyina, pollastre, barbacoa, pernil cuit o formatges
¢ Els clients poden escollir entre diversos ingredients per tenir
8 una pizza feta al gust i endur-se-la cuita o per coure a casa

- e Actualment disponible al Bonpreu de Vic (c/Arquebisbe
vari etats Alemany) i Barcelona (c/ St. Antoni Maria Claret)

de plzza En fase d’expansid a nous establiments
\,
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LS
MILLORS
PREUS

Productes amb la millor
relacio qualitat-preu
amb un clar compromis
per contribuir al
desenvolupament del
nostre entorn

FITES 2017 | CLIENTS | | SERVEIS | PERSONES | RSC | GESTIO ECONOMICA (#)

A Bonpreu i Esclat oferim els preus més competitius
del mercat gracies a I’analisi quinzenal de més de
3.500 referencies de productes d’alimentacio secs
nostres i de tots els competidors

Assortiment ampli amb un extens ventall de preus

Politica promocional:

@ Altres accions promocionals
personalitzades per ajudar

a estalviar
e Acumulacié de facturacio
® Grans estalvis, en alimentacio:
lots i segones més de 10 M€ d’estalvi
unitats fins al 70% dels nostres clients amb
Estalvi amb més de descompte la guardiola
de 900 articles ® 476 promocions * Benzineres:
amb descomptes personalitzades 6 M€ d’estalvi en benzina
cada quinzena de producte dels nostres clients
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FOMENTEM
ALIMENTACIO
SALUDABLE

Ajudem els nostres clients a menjar sa, per viure millor.

Ens comprometem amb la seva alimentacio oferint-los els
millors productes frescos

Promovem un estil de vida saludable
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Campanya “A la teva salut”.
Fem difusio i donem
consells per ajudar a
millorar ’alimentacio

V- Les hortalisses N
verdes \

o

a;uderj al bon funcionament
del srst‘ema nervios i de I
glandula tiroide,

Alafeva

i .
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Campanya especifica d’hortalisses
“La vida en colors”

Consells de la Txell, nutricionista
Bonpreu i Esclat

Fitxes de receptes disponibles
als nostres establiments perque
disposin d’'idees de plats saludables

RECEPTE,
A S DE TEMPORAD A RECEPTES DE TEMPORADA

Granna e prissecs

RECEPTES DE TEMPORADA
Sopa de canxofaal curr

/// 32



FITES 2017 | CLIENTS | | SERVEIS | PERSONES | RSC | GESTIO ECONOMICA (#)

Campanyes i fullets
qualitatius per promocionar
productes de temporada

Per oferir als nostres clients Hortalisses: “L a vida en colors’
valor afegit sobre productes de Avanca’t al Nadal
temporada, receptes, informacio Nadal: "Bones festes

T - ; . G 7 K
nutricional i recomanacions Fleca: "El pa es bo!
Vins i formatges:

“Mmmm’agrada el formatge!”
“Mmmm’agrada el vi!”
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18e Concurs

de cuina de
Bonpreu i Esclat:
edicié centrada
en receptes

de cuina
saludable

21¢ g:?ﬁbu"" infantil
Fes pun'ta a

la Teva'\r\aginacto |

FITES 2017 | CLIENTS |

~ 18i CONCURS DE CUINA

| | Lgs MiLLoRS
RECEPTES
- SALUDABLES

18

CONCURS
DE CUINA

LIS HLLDES
CEFTES SUUDARLES

— f—

21é Concurs de dibuix Esclat:

| SERVEIS | PERSONES | RSC | GESTIO ECONOMICA (#)

Certamen artistic per a nens i nenes de tot Catalunya
Més de 5.700 criatures participants

/// 34



Els servels

VOCACIO DE SERVEI AL CLIENT

4

ANELLA DE CANANA

S 799
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SUPERMERCAT S
BONPREU

| ESCLAT

Des de 1974 treballem per atendre les necessitats de compra dels nostres
clients, amb un equip de professionals al seu servei amb una clara vocacio
de servir-los i ajudar-los

La compra agradable, comoda i facil
Espais il-luminats, ordenats, nets i amples
Valoracioé dels nostres clients sobre la presentacio dels productes: 8,8 sobre 10

Equip de professionals Bonpreu i Esclat sempre al servei del client
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CNSENYES /|

Bonpreu

Supermercats de proximitat
amb una amplia gamma de productes

Destaquen les seccions

de producte fresc: carnisseria,
peixateria, xarcuteria i formatgeria,
fruiteria i fleca

Esclat

— Hipermercats amb amplies
S - seccions de producte fresc
ST = | seccions com la de basar o
onpret parafarmacia

JEl T I ¥ — ;"

Amplies zones d’aparcament

M

En moltes ocasions també
disposen de zones d’esbarjo
amb parcs infantils o cafeteries
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Serveis adaptats a les
necessitats dels diferents
col-lectius: persones grans,
families, joves i nens
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Instal-lacio de carregadors
de mobils

Caixes automatiques d’autoservei
Wi-Fi a I'’establiment

Tauletes amb cataleg digital
Balances multimeéedia

Carros per a tothom: de diferents
mides i per a necessitats diverses
(nadons, bessons, nens i persones
amb discapacitat)

Zones de lleure infantil
Tecnologia de pagament

contactless amb la targeta de
credit, el mobil o el rellotge intel-ligent
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App
Bonpreu

| Esclat

Promocions personalitzades
| ofertes exclusives
Llista de la compra

: Gestions de la targeta client .
: Consulta de la guardiola .
: Tiquets de compra
. Establiments més propers .
: Donatius a entitats solidaries ﬂ

Notificacions push

Registra't per gf?r o
promocions exC Sives

«c===»

Lhstadela comp'ra
Crealateva llista de

\a compra

diola .
Consulta de quardiod

@ =
o Missd
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CNSENYES /|

Online
La compra facil, rapida i comoda

Es el servei que permet fer la
compra online des de qualsevol
lloc i recollir-la amb el cotxe

10 punts de recollida

4 punts de recollida
nous respecte al 2016:

Manresa, Malla, Olot i Els clients poden recollir
Vilafranca del Penedés la compra a partir del

dia seglent d’haver-la fet
Girona, Mataro, Reus, Sant Joan Desp, per internet

Terrassa i Vic
Estalvien temps, perque

Augment de I’assortiment carreguem la compra al cotxe en
de 6.000 a 11.000 referencies menys de 5 minuts
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CNSENYES /]

Benzineres EsclatOil
Combustibles de qualitat al millor preu

& Al Grup Bon Preu disposem

de 43 benzineres Tecnologia innovadora i dispositius de seguretat
per garantir la maxima eficiencia del servei

& 3 obertures al 2017:

Manresa. Olot i Cervera Cada benzinera disposa d’un sistema de
microfiltratge que elimina impureses dels carburants
& Servei 24 hores per millorar-ne la qualitat i mantenir el vehicle en millors

365 dies I'any condicions i allargar-ne la vida

. Sistemes de respecte al medi ambient:
O Els millors preus de mercat tancs de doble paret, recollida de vapors, i separadors
d’hidrocarburs
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ENSENYES /] -

<

Serveis complementaris

8 benzineres disposen de
minimercat, amb horari de 8 a
23 hores els 365 dies de I’any:
establiments de conveniencia amb un
assortiment basic de productes de totes

les seccions: alimentacio, diaris i revistes, & Gasoil B de calefaccio a domicili:
drogueria, articles per al vehicle, etc servei a domicili de distribucio de gasoll
B de calefaccio per a us domestic a tot el
Diésel Plus + servei AdBlue territori catala

Rentadors de vehicles d’alta
pressidé amb un acabat professional. -& A
Tecnologia d’Ultima generacio que permet » @

un estalvi d’aigua important omo
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PRESENCIA
A TOT EL
TERRITORI
CATALA

Bon Preu, el referent catala
de la distribucio alimentaria

SEU CENTRAL
Ctra. C-17, km 73
08509 Les Masies de Voltrega

CENTRE LOGISTIC
Ctra. C-17, km 48
08550 Balenya - Els Hostalets

FITES 2017 | CLIENTS | MODEL COMERCIAL | | PERSONES | RSC | GESTIO ECONOMICA (®)

Supermercats Bonpreu

CERDANYA : Q ;
RIPOLLES Q ALT )
EMPORDA
GARROTXA

PLA DE UESTANY
BERGUEDA Q
GIRONES Q
OSONA
BAIX
Q EMPORDA

SELVA
BAGES
<> VALLES ORIENTAL
VALLES
R OCCIDENTAL
SEGRIA
MARESME
BAIX
. _LLOBREGAT
ALT PENEDES
Q Q ALT CAMP Q Q BARCELONES
: GARRAF
RIBERA BAIX Q
D’EBRE CAMP BAIX PENEDES
TARRAGONES
BAIX EBRE

MONTSIA Q ..........................................

Per a més informacié: :
www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments :
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Hipermercats Esclat

47 establiments

PRESENCIA
ATOT EL
TERRITOR g 2 g

N\ RIPOLLES éll\-;er ORDA
CATALA
PALLARS JUSSA g
Bon Preu, el referent catala

de la distribucié alimentaria 3 g -
EMPORDA
BAGES g
SEGARRA
3 VALLES ORIENTAL

URGELL ANOIA VALLES
R OCCIDENTAL
SEGRIA
g BAIX
ALT PENEDES P
ALT CAMP BARCELONES
SEU CENTRAL 3 g
Ctra. C-17, km 73 g

08509 Les Masies de Voltrega RIBERA  BAIX

D’EBRE CAMP BAIX PENEDES

TARRAGONES

CENTRE LOGISTIC
Ctra. C-17, km 48 BAIX EBRE
08550 Balenya - Els Hostalets

Per a més informacié: :
www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments :
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PRESENCIA
A TOT EL
TERRITORI
CATALA

Bon Preu, el referent catala
de la distribucio alimentaria

SEU CENTRAL
Ctra. C-17, km 73
08509 Les Masies de Voltrega

CENTRE LOGISTIC
Ctra. C-17, km 48
08550 Balenya - Els Hostalets
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Punts de recollida online

BAIX
CAMP

www.bonpreuesclat.cat

10 establiments

4
ey

GIRONES
OSONA
BAGES s ?

s MARESME
VALLES
OCCIDENTAL
BAIX

. _LLOBREGAT
ALT PENEDES

3

Per a més informacié: :
www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments :
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PRESENCIA
A TOT EL
TERRITORI
CATALA

Bon Preu, el referent catala
de la distribucio alimentaria

SEU CENTRAL
Ctra. C-17, km 73
08509 Les Masies de Voltrega

CENTRE LOGISTIC
Ctra. C-17, km 48
08550 Balenya - Els Hostalets
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Benzineres EsclatOil

43 establiments

GARROTXA

PLA DE L’ESTANY
PALLARS JUSSA ?
OSONA
GIRONES BAIX
EMPORDA
SELVA
BAGES
SEGARRA
VALLES
" ORIENTAL MARESME
ANOIA VALLES
. OCCIDENTAL
SEGRIA
BAIX
ALT PENEDES

9 39 g

LLOBREGAT
ALT CAMP
TARRAGONES
RIBERA BAIX
D’EBRE CAMP

BAIX EBRE

Per a més informacié: :
www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments :
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Nou magatzem de productes
refrigerats de Balenya

Inauguracié el 19 de marg¢ de 2017 a carrec
del President de la Generalitat, el Molt
Honorable Carles Puigdemont

58.500 m? Dimensions totals 2.454 panells

de magatzems sota coberta Instal-lacié solar fotovoltaica més gran i amb
— mes potencia de Catalunya. Es pot generar
23.000 m? fins un 40% del consum eléctric del nou
Superficie per als productes de magatzem a través d’aquesta energia renovable
carnisseria, xarcuteria, fruita i verdura

— Tunel de fred del gas N2

38 M€ Dispositiu captador del nitrogen

Inversio de 'ampliacio del magatzem

e Eliminacio dels diposits de pressio de gas

200 Nous llocs de treball Estalvi en transport de gas i reduccié de la perillositat
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La ciutat logistica
que abasteix els
supermercats
Bonpreu | Esclat

La instal-lacio inclou: Des d’on se 650
sala per a I'expedicio dels productes, subministren mes de Es el nombre
sala per a 'emmagatzematge, zona 30.000 productes cap a de persones que

d’obrador de carn, oficines i serveis tots els establiments hi treballen
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Millores en
logistica

Nou magatzem
de drogueria:
nova nau destinada
a productes secs
no alimentaris

Nova enfilmadora automatica:
enfiimem els palets automaticament

Estalvi en film i més eficiencia
Disminucio dels residus plastics
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Procés de
digitalitzacioé
permanent de la

companyia

Pagament
disponible amb
Posada en marxa tecnologia
LY del projecte client Nou contactless
Digitalitzacio -@- de transformacio sistema amb targeta,
de la digital de mobil o rellotge
targeta client = (omnicanalitat) balances intel-ligent
Implantacioé del Construccio Implantacioé del
nou sistema del sistema 4 /‘ sistema de caixa
de gestio de 88& automatic de UD[I[I automatica a .\Q
magatzems productes > 70 establiments
frescos a

Balenya
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5 Les persones

JUNTS CONSTRUIM EL NOSTRE FUTUR
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PERSONES
2017

La nostra gent és el millor actiu

estrategic que tenim. El seu
compromis, entusiasme i identificacié
amb la cultura empresarial del Grup
son les bases que ens han permeés
arribar fins on som avui

Professionals )
6.490 °8% IRNNNRNNNI

Nous llocs de treball 77 % I I I I I I I I
660 % DE PERSONES A JORNADA COMPLETA
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Distribucio de la plantilla Distribucio de la plantilla segons antiguitat
segons grups d’edat
373
o1
1.130
17,41% 4,44%
i 1.265
19,49%
P .
1 _839 De 46 a 55 anys
28,34%
i .
’
1.068 o ; TR 29
;30,32%

De 36 a 45 anys
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CREEM
OCUPACIO
ESTABLE

| DE
QUALITAT
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Al Grup Bon Preu fomentem la contractacio de
caracter indefinit i oferim perspectives clares
d’estabilitat i desenvolupament professional

Treballem per professionalitzar els equips
| aconseguir una atencio i servei al client
excel-lents

/// 54



DESENVOLUPAMENT

PROFESSIONAL

Motivacio i creixement per assolir els objectius
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| RSC | GESTIO ECONOMICA (®)

La formacié de ’equip huma
del Grup és basica per
aconseguir la millor prestacio
del servei

3 eixos per assolir els
objectius establerts:

Millora continua
Motivacio
Competencia de tot I'equip

Professionalitzem els nostres
equips a través de diferents
cursos formatius:

334 4.769 25.266 8,54/10
CUrsOS  pPersones hores puntuacio
formades formacid  formacions
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FSCOLES DE COMERG /]

Disposem de tres

Escoles del Comerc:

Bonpreu del carrer
Sicilia de Barcelona
Esclat de Malla
Esclat de Valls

Objectiu:
continuar
professionalitzant
els nostres equips

Cada escola disposa de:

Aula practica de 100m? que permet formar
15 persones alhora

El mobiliari i els utensilis que s’utilitzen a
I'establiment per realitzar la practica de peixateria,
xarcuteria, carnisseria, fleca o fruiteria

Dades 2017:

56 760 6.335
CUrsos persones formades hores de formacio
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PROGRAMES
FORMATIUS

Anualment preparem el Pla de formacio
interna on concretem les necessitats
formatives, els cursos que s’han d’impartir i
els col-lectius a qui van dirigits

Persones
en procés de
promocio

Persones
promocionades
internament
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Ol
ZJ=e  PDI

Programa Programa de
d’Especialitzacié Desenvolupament
Comercial: Individual:

Formacio Formacio
continuada per individualitzada
a futurs gerents, dirigida a

caps de torn persones

i caps de caixes amb talent

7~
_—

42 alumnes acollits a través de convenis
de practiques durant el 2017

Estudiants de grau de diferents universitats i
alumnes de formacioé professional dual d’instituts
de tot el territori
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-
aumasune|f .

DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

Disposem de talent, en el lloc adequat
i en el moment oportu

Es la valoracio que duem a terme un cop ’any a totes
les persones treballadores del Grup

Objectius:

Ajudar les persones en el seu desenvolupament professional
Mesurar el progrés professional de la gent Bon Preu
Identificar talent i donar oportunitats de promocio interna
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PLA DIGUALTAT ENTRE

DONES | HOMES

EL GRUP TE COM A OBJECTIU LA INTEGRACIO EN LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS DE GENERE

Treballem en Enquesta sobre Professionals
3 principals la igualtat entre
eixos dones i homes ‘ O
Igualtat d’oportunitats en 75% de participacié de les
I’accés i promocié interna persones treballadores del Grup
™ 9 | J 9
Igualtat en les condicions Resultats satisfactoris que
de treball permeten detectar les arees
per dedicar-hi més esforgos
Conciliacié de la vida i accions de millora
familiar i laboral H
79% de carrecs Dones Homes
de responsabilitat 74% 26%

son dones

/// 59



FITES 2017 | CLIENTS | MODEL COMERCIAL | SERVEIS | | RSC | GESTIO ECONOMICA @

. ‘
Integracié
de persones o \=|
en risc s "y

d’exclusio social

&

I i3 - .
R »

Col-laborem amb institucions Superem ampliament el
I serveis publics per aconseguir compliment amb la LGD
la insercio de col-lectius amb dificultats (Llei General de Discapacitat)

per accedir al mon laboral en un percentatge superior al 3%
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PREVENCIO
DE RISCOS
| ABORALS

LA SEGURETAT
DE LES PERSONES
ES EL PRIMER

Al Grup Bon Preu tenim
un gran compromis
amb la millora continua
per tal d’aconseguir
unes condicions de
treball saludables per a
totes les persones que
hi treballem i per a

tots els centres
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Hem ampliat les hores de formacio en
comportaments segurs i el personal format
en un 64% respecte de I’any anterior

Accidents laborals de caracter lleu: la durada
mitjana de les baixes per accident és de 17,20 dies,
el 48% menys que la mitjana de les empreses del
sector a Catalunya

L’estudi d’estrés
téermic als magatzems
ha permes:

Innovar en els sistemes del control
de les temperatures

Reduir la sensacio téermica de
les persones que hi treballen
millorant-ne el vestuari

L’auditoria de seguiment d’ OHSAS
ha catalogat aquest estudi de
manera molt positiva i innovadora
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BENESTAR | ” S
CO N C | |_| AC | O gnsl’:ilabnlgz,n élgr?ifi?:g’:g ;arnnlcl)a;:wteeﬁg%hc;:; %Ing;gnTaegonciliacié
familiar i laboral

Vetllem perqueé els professionals tinguin el seu lloc de
treball el més a prop possible del seu nucli familiar

116 apropaments concedits. +68% que |'any anterior

Compromesos amb el
benestar de les persones

Obtenim bons resultats de ’avaluacio de riscos
psicosocials del 2017

Seguim millorant: a partir d’ara un equip de treball
planificara totes les accions preventives que calguin

Factors més valorats Participacio
Establiments
Confianca vertical
Reconeixement 7 6 J 7 0 %
0000000000
Justicia

Serveis centrals
Sentit del treball

Sentiment de grup 0000
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COMUNICACIO
| DIALEG

La confianca mutua,
element clau
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Equips de millora continua (EMC)

Una metodologia que, a través de L’EMC forma part de la
les propostes de millora del personal nostra manera de treballar
del Grup, aconsegueix millorar el dia i ens permet convertir els
a dia de tots els professionals i el problemes en oportunitats
servei als nostres clients de millora

I{i}l@
Professionals 6.490

I.'

Dades
2017

Propostes
implementades Propostes
a tot el Grup 1.627 de millora
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COMPROMESOS AMB EL MEDI AMBIENT,
LA SOCIETAT | EL NOSTRE ENTORN
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A |
Bonpred

LA RESPONSABILITAT AR |
SOCIAL CORPORATIVA

Apostem per la sostenibilitat, la
millora del nostre entorn social i
dels nostres equips humans

El Grup Bon Preu Plenament arrelats al territori on
sempre hem estat desenvolupem la nostra activitat:
compromesos en al llarg de tot I'any establim vincles de
mantenir el maxim cooperacio i col-laboracié amb diferents
nivell d’equilibri entre el entitats solidaries

desenvolupament de la

nostra activitat, la proteccio Desenvolupar la nostra activitat

del medi ambient I la comercial de manera sostenible és
contribucio al benestar un dels objectius principals de gestio

de la societat dels nostres establiments
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Implantacié de mesures per

SOSTEN | B' |—|—|_AT aconseguir la maxima eficiéncia en
| MEDI AMBIENT " Mejor sotani & energia

Generacio d’energia renovable
Gestio i reciclatge dels
residus generats

Generacio i autoconsum d’energia renovable
Apostem per I’eficiéncia

i ’estalvi d’energia Al Grup Bon Preu hem invertit en produccio
fotovoltaica d’autoconsum, que permet aprofitar les
cobertes dels edificis i d’aquesta manera produir
energia electrica per al nostre consum

Disposem de 8 instal-lacions fotovoltaiques en els
establiments de: Balenya (2), Valls, Piera, Sta. Coloma de
Farners, Hostalric, Macganet de la Selva i Llagostera

El nou magatzem de productes refrigerats de Balenya
compta amb una instal-lacié d’autoconsum fotovoltaic
amb: potencia de 650 kWp que permet estalviar 890.00 kWh
anuals en consum de la xarxa eléctrica, cosa que suposa la
generacio del 40% del consum eléctric del magatzem
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FDIFICIS ECORFICIENTS

Aillaments, climatitzacio, il-luminacié i refrigeracié de productes

ll-luminacié
e exterior Jalta
1 eficiencia amb
-gnm - - - sistema de control
EdIfICI “0|lII11InaCIO d’engegada
. i parada
Alllament de tancaments externs
Interruptors .
de control Aprofitament
de preséncia de llum
en zones natural amb
d’utilitzacio lluernaris
puntual
Doble porta
e corredissa
automatica
-50%
0 Regulacié
- 9 /o intel:ligent
Reduccio dela inten?itat Major
de llum artificial : 4
Facanes de . del 50% Sraelh vida util
™ doble vidre amb Reduccié del en consum il-luminacio
control solar 9% de peéerdues d’il-luminacié natural
téermiques de Menor
Pedifici consum

amb més
prestacions
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FDIFICIS ECORFICIENTS

Aillaments, climatitzacio, il-luminacié i refrigeracié de productes

Climatizacio

-20%

Reduccio
del 20%
del consum
energétic vs
convencional

Plantes de
refrigeracio
aire-aire
amb doble
compressor

Free-cooling:
aprofitament

d’aire de I'exterior
més fred per a

refrigeracié

Gestié
intel-ligent
La instal-lacio
queda en repos
a partir de
les22 h

Aprofitament
dels gasos
calents del

sistema

frigorific

Gestio
intel-ligent
d’electricitat

igas

Calefaccio
d’alta
eficiencia

Refrigeracio

-50%

Reduccio
del 50%
d’energia vs
armaris oberts
convencionals

Central de
refrigeracio
d’alta eficiéncia

i rendiment
Compressors
amb variador
de freqliéncia
r————
Mobles e

frigorifics
amb portes per
reduir pérdues

lI-luminacié
led

| GESTIO ECONOMICA (®)

Sistemes
intel-ligents
de control i
coordinacié

d’instal-lacions

Recuperacié
d’aire calent
perala
calefaccio
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RECICLATGE

—

Tots els establiments
disposen d’una maquina

compactadora o
premsadora de cartré
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Reciclem els residus: cartro, plastic, porex i fusta
que es recullen als establiments de diferents sistemes
d’embalatge amb els quals rebem els productes

598 t
71.225 t

TONES TONES
RECICLADES RECICLADES
DE CARTRO DE PLASTIC
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LA SOCIETAT
[ ENTORN

—

Involucrats amb el
que ens envolta
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Les nostres col-laboracions

Col-laborem amb més de 140 entitats
fent donacions d’aliments

Més del 96% dels establiments Bonpreu
I Esclat disposen d’acords de donacié
d’aliments amb entitats com Caritas,
Creu Roja, serveis socials d’ajuntaments o
altres associacions amb I'objectiu de donar
setmanalment producte sec i fresc

Campanya de donatius “La targeta més
solidaria”: fomentem la solidaritat entre els
nostres clients animant-los a utilitzar els diners
acumulats a la targeta client per col-laborar en
projectes benefics
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10e Tio Solidari:

recollim meés de 24.000 quilos de menjar

per al Banc dels Aliments destinats als infants de
families en situacio de precarietat alimentaria

Gran recapte d’aliments 2017: un any més,
els establiments Bonpreu i Esclat han tornat a
ser punts de recollida

Aconseguim recol-lectar un 15,8% més que al 2016,
recollint un total de 566.168 quilos d’aliments

Bonpreu i Esclat hem fet una donacié del 3% del
recol-lectat en el Gran Recapte d’Aliments
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[REBALLEM
PER E\/lTAR EL Gestionem la donacié
MALBARATAMENT dalimentsnosptes
ALIMENTARI perfectament consurmioles

Treballem per millorar
processos interns de
gestié d’aliments per evitar
el malbaratament

Ajustem l'oferta amb
la demanda per evitar sobrants
d’aliments

sencera

ool
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COMPROMESOS AMB LA CULTURA

Renovem el conveni El grup musical “Tastet
de col-laboracio de Gospel” fa actuacions
amb la Confederacio sorpresa als nostres

Sardanista de Catalunya establiments
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PERSONES / 37,6%

\! dels contractes
indefinits
d’aquest exercici
soOn a joves
d’entre

16i 25 anys

Vetllem pel bé comu de les
persones en la societat

Vel

X e £

[ [ (]
Integracio de Creem ocupacio Oportunitats
persones en risc I estabilitat per als

d’exclusié social en el territori meés joves
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CREACIO
DE

VALOR

—

Missiod

Som una organitzacio
compromesa amb els
ciutadans i amb el territori,
que hem orientat la nostra
activitat al mercat catala,
amb I'anhel de ser Utils |
oferir el millor preu, servel

| qualitat del producte als
ciutadans

FITES 2017 | CLIENTS | MODEL COMERCIAL | SERVEIS | PERSONES | RSC |

Visio

Cerguem la creacio

de riguesa a curt |

llarg termini amb la
voluntat de contribuir

al desenvolupament
sostenible de I’entorn on
duem a terme la nostra
activitat, mitjancant
I"aplicacio de criteris etics
| empresarials

Al Grup Bon Preu tenim una trajectoria fidel als
origens i compromesa amb el territori:

Volem formar part del dia a dia de la ciutadania de Catalunya
Som professionals de I'alimentacio amb vocacio de pais

Defensem el perfil etic i el compromis de la gestio empresarial

Valors

e Honestedat | confianca

e \/oluntat de servei

e Desenvolupament
professional

e Actitud positiva

e Consciencia d’equip

e Pragmatisme i eficiencia
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COMITE DE DIRECCIO

| CAPS DE DEPARTAMENT

Comite de Direccio:

Joan Font i Fabregé

President i director general

Josep Font i Fabregé
Vicepresident i
sotsdirector general

Caps de departament:

Josep Castany i Rovira
Relacions externes i cap
ensenya EsclatOil

Joan Macia i Porta
Tecnologies de la informacié

Nani Masdeu i Rodes
Cap ensenya Bonpreu

Jaume Moncunill i Salvans
Cap ensenya Esclat

Antoni Amblas i Padrés
Director comercial

Salvador Punti i Vila
Logistica

Manel Prat i Pelaez
Marqueting i comunicacié

Pere Anglada i Dordal
Director financer

Neus Roca i Palazén
Compres

Robert Torres i Fernandez
Persones

Joan Sabartés i Pardo
Director d’operacions

Josep M. Vinyes i Paré
Expansié

Joan Vidal de Ciurana
Desenvolupament

e



GESTIO
FCONOMICA

—

El resultat de la

feina ben feta

FITES 2017 | CLIENTS | MODEL COMERCIAL | SERVEIS | PERSONES | RSC | ®

Evolucio
de la inversio

147,9 M€

+38,5%

increment
inversio

106,6 M€

69,7 M€

42,3 M€ .

2014 2015 2016 2017

Inversio

Obertures PAJR\" i3
70,8 M€
47,8 M€

147,9 M€

Reformes i
ampliacions

Futures obertures

/1178



GESTIO
FCONOMICA

El resultat de la
feina ben feta

Proveidors Treballadors
960,3 M€ 103,6 M€

FITES 2017 | CLIENTS | MODEL COMERCIAL | SERVEIS | PERSONES | RSC | ®

. 1.198,4 M€
Evolucio de les
vendes netes 1.076,8 M€ +11,4%
que I’exercici
anterior
986,1 M€
888,5 M€
2014 2015 2016 2017
Cashflow social
Val
ecoﬁ(‘?r:lic 1.198,4 M€ ec\c(rallt‘?r:‘lic
distribuit retingut

Amortizacions
43,8 M€

Adm. Entitats ..
Publiques financeres Accionistes
47’4 M€ 3’2 M€ Reserves
41,3 M€
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GUARDONS
| PREMIS

El reconeixement a la nostra
manera de ser i fer

Premi Aster a la millor trajectoria professional:

Atorgat per la prestigiosa escola de negocis ESIC. El guardd va
reconeixer el model comercial de Bonpreu i Esclat per situar sempre el
client al centre i fer una clara aposta per la innovacio
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TRAJECTORIA DEL GRUP 4

Fidels als origens mirem endavant

o o
Primer Inauguracio Compra del Primera empresa Inauguracio de I'Esclat Obertura Compra Inauguracio Llancament
autoservei del primer magatzem de Les de Catalunya de Vilafranca del del primer de Valles dela de la targeta
a Manlleu, al supermercat Masies de Voltrega. en implantar Penedés, el primer establiment Preu primera client i del
carrer Rosell. de Vic, al carrer 4.000 m? caixes amb hipermercat de a la ciutat de benzinera programa de
80 m? Morgades coberts escaners tot Catalunya Barcelona a Malla fidelitzacio
o

Compra Llangament de Adquisicio Compra Entrada al canal Més de 200 Superem els Una deles 10
de 8 la marca de 31 punts de la finca online: inauguracio establiments 1.000 M€ de primeres empreses
establiments de productes de venda a La Bobila, del primer facturacio catalanes que
a Coop70 bonpreu Intermarché 50.000 m? iquodrive a Girona generen

de terreny més ocupacio

2015

2012

2010

2001

2017
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