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Benvolguts i benvolgudes,

El 2019 ha estat un any per consolidar projectes, per posar-ne en marxa de nous
| sobretot per seguir creixent i marcar-nos grans reptes.

En aquesta memoria hem volgut posar en valor tots els aspectes de la nostra
activitat que contribueixen als objectius de desenvolupament sostenible de

I |— I\/ | S S ATG I I'ONU i compartir-los amb tots/es vosaltres.
I L Els nostres principals eixos de treball han estat:

— D — © Creixement de la categoria de productes frescos: introduint i gene-
D B |_ R _S | D — N | ralitzant nous productes i serveis a fruita i verdura, carnisseria, xarcu-
— — teria, formatgeria i peixateria. Un bon exemple d’aixo sén els forns de
vapor per a la coccid de peix incorporats a les nostres peixateries.

Joan Font ! Fabrego @ L’aposta pels productes de proximitat, de fabricants i productors
President i director genera| locals de les zones on tenim establiments.

& Menjar per emportar: hem seguit augmentant I'assortiment de solu-
cions per a diferents moments de consum.

& Preus competitius: els nostres clients/es amb targeta de fidelitzacio han
obtingut un estalvi anual en alimentacio de 12,9 M€ i de 9,8 M€ a les
nostres benzineres EsclatOil.

@ Varietat d’assortiment: hem seguit incrementant la varietat de produc-
tes oferts pel nostre model comercial, que permet escollir marques de
confianca al millor preu, amb diferents atributs, i tenint en compte tota
mena d’especificacions alimentaries.

& Servei al client: |a nostra rad de ser i un dels nostres grans compromisos.
Hem implementat el servei online a domicili, la subscripcié online BPas, la
targeta Pay a I'abril del 2018 i les caixes automatiques al setembre del 2019.

& Sostenibilitat: hem fet una gran inversio per eliminar, substituir i reduir
els envasos que no son respectuosos amb el medi ambient. Hem reciclat
9.000 t anuals a través de logistica inversa de plastics, porexpan i fusta.




Xifres 2019

Facturacio:
1.492,3 milions d’euros

Inversio:
139,8 milions d’euros

Creacio de llocs nous de treball:
575 llocs de treball nous

Actes de compra:
76 milions (7,09% més que 2018)

Clients atesos:
1,08 milions (5,7% més que I'exercici anterior)

Vendes amb targeta client:
80,5% de la venda total

Obertures

3 hipermercats Esclat
Igualada, Manlleu i Granollers

7 supermercats Bonpreu

Salt, Barcelona carrer Comte Urgell, Viladecavalls,
Sant Fruitos de Bages, Sant Antoni de Vilamajor, Sant
Boi de Llobregat i EI Masnou

4 benzineres EsclatOil
Tarrega, Igualada, Mollet del Valles i Girona

4 nous punts de recollida online
Esclat Castellbisbal, Sant Cugat del Valles, Granollers
i lgualada

Servei a domicili de la compra online
a poblacions del Valles Occidental, Valles Oriental,
Girones i Osona

& Productes saludables: promocionant habits i productes que
busquen contribuir a una millor qualitat de vida de les persones.

& Potenciacio constant de la competitivitat dels models co-
mercials, incorporant seccions i nous serveis, i millorant els assor-
timents de productes oferts.

Pel que fa a I’exercici 2019, hem tancat amb un total de 1.492,3 M€
i una inversio de 139,8 M€ destinats principalment a obertures. Hem
crescut amb 575 nous llocs de treball i s’han format més de 9.400
professionals amb I’objectiu d’oferir un servei excel-lent als nostres
clients/es.

Aixi mateix, hem continuat desenvolupant els programes de formacio
de desenvolupament individual i d’especialitzacio comercial.

Aquest exercici també passara a la historia com I'any que hem estre-
nat la compra online amb servei a domicili. Al 2019 hem ampliat

el servei online tradicional de compra i recollida amb el cotxe, i hem
estrenat el servei de compra online i entrega a domicili a Osona, el Valles
Oriental, el Girones i el Valles Occidental. Aquest canal és un servei més
per facilitar la compra a casa nostra, i progressivament s’anira ampliant a
d’altres arees del nostre pais.

Les maneres de fer canvien i els nostres models evolucionen. Anem
adaptant-los a les noves necessitats, buscant sempre oferir al client la
millor proposta de valor, traduida en producte, servei i preu.

Seguim atents, escoltant molt als clients, perqué la capacitat
d’entendre les necessitats canviants i la flexibilitat i rapidesa a
I’hora d’atendre aquestes necessitats son clau per seguir fent-
nos mereixedors de la seva confianca.

Joan Font i Fabregé
President i director general
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Al Grup Bon Preu ens comprometem i contribuim
al compliment de I’Agenda 2030 i els Objectius de

Desenvolupament Sostenible
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COMUNITAT @

& Oferim serveis adaptats a les necessitats dels & Col-laborem amb les causes socials
diferents col-lectius
& Estem compromesos amb la cultura, el teixit

Treballem per millorar el benestar de les persones e . .
Y P b associatiu i la qualitat de vida de les persones

& Apostem per l'eficiencia i I'estalvi d’energia, pel

. . e & Bvitem el malbaratament alimentari
reciclatge I la reutilitzacio

& Apostem per la sostenibilitat, la millora del nostre
entorn social i dels nostres equips humans
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10 REDUCCIO DE
POBRESA LES DESIGUALTATS
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76.174.546

CLIENTS

La nostra
rao de ser

ACTES DE COMPRA
ACTES DE COMPRA MES QUE EN L'EXERCICI ANTERIOR

L’orientacio als clients CLIENTS ATESOS
ha estat sempre

una constant amb la
voluntat de ser utils i = 5 y 7 1 o/o
satisfer al maxim les
seves necessitats en el
procés de compra

CLIENTS MES QUE EN ’EXERCICI ANTERIOR

80,53%

VENDES AMB TARGETA CLIENT

/18
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CLIENTS

Satisfaccio

Enquesta de satisfaccio
dels clients (e

AMABILITAT PERSONAL

8

8, 1 RAPIDESA EN SER ATESOS

8,6

SOBRE 10

PRODUCTES FRESCOS | DE QUALITAT
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CLIENTS
Per

grups
d ) e d at 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65-85 86-95

i S exe ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS

*No s’ha tingut en compte 136.743 clients amb edats inferiors a 18 anys o superiors a 95

z DONES
742.552

60,5%

HOMES

485.107

39,5%

*No s'ha tingut en compte 98.1683 clients amb altres generes informats
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Estalvi i fidelitzacio

[
@
CLIENTS *

Targeta
client

....“O.......“O...‘

ACUMULA I’'1%
de cada compra

-

TOTALMENT ]

GRATUITA

..‘..O.‘..‘......

....‘O....‘....“.

. Estalvi de
o 4 CENTIMS
per cada litre de
compra a EsclatOil

i

0000000000000 000000000000 00

GESTIO DIGITAL

)

®e

'....““O............

AcuMuLAeI 200/0 0000000000000 000000000000 00 PLA DE FIDELITzAclé

en productes UNIFICAT (compres
seleccionats PROMOCIONS a establiments fisics i

PERSONALITZADES online)
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Comunicacio Q
amb el client Q&Q

Servei d’atencio al client

Dades
d’atencid al client 24 13650} uageriment, consues,peicons,

DIES felicitacions, etc.)

@ @ CANALS:
-\G teléfon, correu electronic, xarxes socials, butlletes

30.095 61.876 de suggeriments

Correus electronics Trucades

1.435

Suggeriments

TELEFON D’ATENCIO
AL CLIENT GRATUIT:

900 500 005

///12



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

z CLIENTS
Oferim meés serveis

Més flexibilitat pels clients/es Més estalvi
Targeta de pagament BPas: subscripcio que permet estalviar en

Bonpreu Esclat Pay els costos d’entrega de la compra online

/// 13



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

CLIENTS Caixes automatiques d’autoservei

Serveis adaptats Wi-Fi a |'establiment
z a les necessitats Tauletes digitals de consulta

d’al-lergens i ingredients

dels diferents Instal-lacio de carregadors de mobils

COI'IQCtlUS: Etiquetatge electronic a la seccio de
fruita | verdura

persones grans,
families, joves i nens

Diversitat de carros
Zones de lleure infantil
Tecnologia de pagament contactless

Servei per als vehicles eléctrics
Parquing amb carregadors per a
vehicles electrics i hibrids

Bancs per a reposar

/// 14



ENTORN

Sostenibilitat
I medi ambient

| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

El Grup Bon Preu sempre
hem estat compromesos
en mantenir el

maxim equilibri entre el
desenvolupament de la
nostra activitat, la proteccio
del medi ambient i la
contribucio al benestar de
la societat

Un dels objectius principals de

gestio dels nostres establiments és
desenvolupar la nostra activitat
comercial de manera sostenible

/// 15



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

“NTORN Implementem mesures per
aconseguir la maxima eficiencia en
tots els processos

EfiCiénCia Estalvi d’energia

- - Generacio d’energia renovable
I eStaIVI Gestio i reciclatge dels residus generats

Sostenibilitat i medi ambient

d’energia

Generacio i autoconsum d’energia renovable

Tenim 21 fotovoltaiques, 8 per a la venda a la xarxa
electrica i 13 per autoconsum

El magatzem de productes refrigerats d’Hostalets de Balenya
compta amb una instal-lacié d’autoconsum fotovoltaic amb
una potencia de 1.450 kWp que permet estalviar 932.500
kWh anuals en consum de la xarxa electrica, cosa que suposa
la generacio del 40% del consum electric del magatzem

Hem invertit en produccio fotovoltaica d’autoconsum, que
permet aprofitar les cobertes dels edificis i d’aquesta manera
produir energia electrica que no genera emissions de CO:
AqQuesta energia que generem €s Unicament per al nostre
consum, de manera que nosaltres mateixos produim una
part de I’energia que consumim

/// 16



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN

Sostenibilitat | medi ambient EdifiCiS ecoefiCients

Aillaments, climatitzacid, il-luminacio
i refrigeracio de productes

Edifici ll.luminacio
Alllament de tancaments externs

Interruptors
de control de
presencia en zones
d'utilitzacié puntual

Il-luminacié exterior

d'alta eficiencia amb
sisterna de control

d’engegada

i parada

Doble porta corredissa

Regulacio

S : : Aprofitament
mati intel-ligent
aufomatica 0 de la intensitat de de |Il|1m
- o llum artificial segons natural amb

lluernaris

-9%

la il-luminacié natural

(I

Reduccié
Reduccioé del del 50%
Facanes de doble vidre 9% de pérdues en consum Menor .
amb control solar térmiques de d’il-luminacié consum Major
amb més vida util

Pedifici

prestacions

/1117



ENTORN
Sostenibilitat i medi ambient

Climatizacio

Gestio
intel-ligent
La installacié queda
en repos a partir de
les 22 h

Plantes de
refrigeracio
aire-aire amb doble
compressor

-20%

Reduccié
del 20%
del consum
energeéetic vs
convencional

Free-cooling:
aprofitament
d’aire de I'exterior

més fred per a
refrigeracié

| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Edificis ecoeficients

Aillaments, climatitzacid, il-luminacio

i refrigeracio de productes

Refrigeracio

Aprofitament
dels gasos calents
del sistema
frigorific

Gestio

) . Ges (0]
intel-ligent
"|\ d’electricitat - 5 o /0
i gas

Reduccio
del 50%
d’energia vs
ca';g;g"i‘" armaris oberts
eficiéncia convencionals

Sistemes

Central de . 2
refrigeracié intel-ligents
d'alta eficiencia de control i

coordinacio
d’instal-lacions

i rendiment

Recuperacié
d’aire calent
per ala
calefaccio

Compressors
amb variador
de frequiencia

Mobles
frigorifics
amb portes
per reduir
pérdues

Il-luminacio
led

/// 18



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN
Sostenibilitat i medi ambient

Reciclatge

Tots els establiments Bonpreu i
Esclat disposen d’'una maquina
compactadora de cartré i plastic

Disposem d’una planta de reciclatge a les
instal-lacions d’Hostalets de Balenya

Reciclem els residus: cartro, plastic, porex Durant el 2019 hem reciclat:

| fusta que es recullen als establiments de -
diferents sistemes d’embalatge amb els quals
- =
A4

rebem els productes

D
Realitzem un esforg en classificacio i inversio 8.387 707 34
en mitjans de compactacié en origen per TONES TONES TONES

. . . . RECICLADES RECICLADES DE
reduir el volum amb la finalitat de minimitzar DE CARTRO DEPLASTIC  POLIESTIRE

I’energia necessaria pel transport posterior

/// 19



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN Substituim les bosses de plastic
Sostenibilitat i medi ambient posades a |a Venda per bOSSeS
compostables, fet que suposa un
estalvi de 86 tones a I’any

d |’e|iminaCi6 de p'éStiC Eliminem les safates de plastic de

diverses referencies de fruites i
verdures, el que es tradueix en un
estalvi de 22 tones de plastic a I’'any

Bon Preu ens sumem

Hem eliminat 161 tones de

plastic durant ’exercici 2019 Eliminem el plastic en les safates

(+ 323,6% respecte del 2018) d’autoconsum de les botigues, fet que
I continuem treballant en redueix el consum de plastic en 51
aquesta linia tones a I’any

- Conscients de I'excés de plastic en

I’'embalatge dels productes, Bon Preu
estem treballant intensament amb els
nostres proveidors per reduir la quantitat de
plastics als nostres establiments i fomentar
el respecte al medi ambient

Les mesures que han permes retirar els
embalatges de plastic per oferir alternatives
mes sostenibles als clients han estat:

/// 20



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN
Sostenibilitat i medi ambient

A Bonpreu i Esclat volem fomentar la
reutilitzacio i oferim alternatives sostenibles a

Foment de Ia la bossa de plastic:
reutilitzacio i caixes de cartro

i‘ Diferents formats de bosses reutilitzables:

- bossa compostable: totalment
biodegradable

- bossa de paper
- bossa multifuncional

A banda de potenciar I'Us d’aquests formats, també
volem potenciar I'Us del cabas o del carret de compra,
entre d’altres

El Grup sempre hem buscat la implicacio dels
consumidors per tal de generar canvis d’habits que
permetin preservar el medi ambient i contribuir al
benestar de la societat

/1121



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN

Preocupacio per la societat

Les nostres col-laboracions

Posem en marxa |'arrodoniment solidari en

La r_esponsablll_tat benefici de causes socials: els clients tenen
social Corpo rativa I'oportunitat d’arrodonir 'import de les compres

realitzades amb targeta de credit o debit i realitzar
microdonacions per col-laborar amb causes
socials. Els projectes solidaris on es destinen les
donacions canvien cada mes

“Projecte realitzat amb la col-laboracié de Worldcoo, que
desenvolupa i implementa canals de recaptacio solidaria

*Des de febrer 2019 fins a febrer 2020 hem col-laborat amb
12 entitats, amb més de 820.000€ recaptats

Col:laborem amb més de 140 entitats fent
donacions d’aliments

Mes del 96% dels establiments Bonpreu i
Esclat disposen d’acords de donacio d’aliments
amb entitats com Caritas, Creu Roja, serveis
socials d’ajuntaments o altres associacions
amb |'objectiu de donar setmanalment
producte sec i fresc

/// 22
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ENTORN

Preocupacio per la societat

Compromesos amb el territori

Promovem la cultura catalana per mitja de festivals i Donem suport a les nostres tradicions: patrocinem el
festes gastronomiques en diferents llocs del territori, Campionat de Catalunya de Sardana Esportiva; patrocinem
com el Lactium o la Xatonada al Vendrell els Segamots, festival de narracio oral, al Cervera Capital

Cultura Catalana, entre d’altres

/// 23
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ENTORN
Preocupacio per la societat

Gran recapte
d’aliments 2019

Un any mes, els establiments
Bonpreu i1 Esclat han tornat a
ser punts de recollida

A Bonpreu i Esclat
hem recol-lectat
586.621 quilos
d’aliments fruit de
les donacions dels
nostres clients/es

Hem donat el 3% de
tot allo recaptat
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ENTORN
Preocupacio per la societat
Treballem Treballem per millorar

- processos interns de gestio
per e‘"tar el d’aliments per evitar el
malbaratament malbaratament
alimentari

Ajustem |'oferta amb
la demanda per evitar
sobrants d’aliments

Hem invertit en intel-ligéncia artifical de comanda
assistida, que ens ha permeés integrar totes les
variables de la demanda per poder-ne ajustar
I’aprovisionament i evitar el malbaratament de
productes.

Donem a entitats benéfiques
el sobrant dels aliments no aptes
comercialment, pero que son
perfectament consumibles

/// 25
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PRO®®

& Oferim producte de qualitat, fresc | de proximitat & Ampliem la gamma de productes ecologics

@ Oferim productes adequats a les necessitats & Contribuim al desenvolupament del nostre entom
especials de les persones

FAM SALUT REDUCCIO DE CONSUM AcCIO

ZERO | BENESTAR 10 LES DESIGUALTAT 12 | PRODUCCIO 13 CLIMATICA
RESPONSABLE
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PRODUCTES
D'ALIMENTACIO

Experts en producte fresc

\/ari@J[aJ[ d@ Seccions de carnisseria,
oroducte

N

xarcuteria, formatgeria,
peixateria, fruiteria
| fleca

Producte de
qualitat, fresc
| proper

Treballem perqué els productes
frescos estiguin el minim temps
possible al magatzem i arribin
amb la maxima qualitat als nostres
establiments
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PRODUCTES D'ALIMENTACIO
Varietat de producte

Aposta pels

proveidors
de proximitat
el km O

‘ﬂ(mo

1 .300 productes de proveidors locals

Xarcuteria Totes les varietats Peix de Fruites i verdures
i formatgeria de carn del pais totes les de les zones
de cada comarca 5 llotges de productores
356 productes de proveidors locals
Catalunya catalanes

34 proveidors de carn, 30 sén de
Catalunya (88,2%) 214 referéncies de
km O
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PRODUCTES D'ALIMENTACIO
Varietat de producte

z El celler

Disposem de la seccid del celler perque els clients puguin |dentifiquem els vins, caves i

triar entre una amplia oferta de vins i caves de totes les vermuts guardonats pels Premis

Denominacions d’Origen (DO) i varietats i un gran ventall Vinari per donar a coneixer els

d’especialitats de cerveses internacionals i artesanes productes catalans, de proximitat
i de qualitat

Reforcem I'assortiment de les DO propies de cada establiment
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PRODUCTES D'ALIMENTACIO
Varietat de producte

Amplia varietat

Oferim als clients la possibilitat
de triar entre un ampli ventall de
productes de diferents marques a
preus molt competitius

29.897
referencies

SENSIBLES A LES
NECESSITATS ESPECIALS

Amplia seleccid de productes:

Sense gluten
Sense lactosa
Complements alimentaris

Aliments especifics per a diabetics
| altres necessitats

/// 30



Seguim ampliant
la gamma
d’ecologics

¢ Els nostres clients cada dia valoren més
I'oferta de productes ecologics de totes les
seccions

@ Disposem de 724 referéncies
ecologiques: fruita i verdura, pastes,
cereals, llets, productes d’higiene personal
i per a la llar i productes de basar, entre
d’altres

@ Nova senyalitzacio dels productes ecologics
que permet identificar-los millor als lineals

COMUNITAT |

| SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @
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bonpreu

Marca bonpreu:
productes de qualitat
a un preu més baix

Productes amb una qualitat similar a la lider
de la categoria a un preu meés baix

Valors dels productes bonpreu:
transparencia, honestedat i confianca

/// 32



COMUNITAT | | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

115 referencies ecologiques de la marca

PRODUCTES D'ALIMENTACIO bonpreu

Marca bonpreu

Gamma de Productes de la maxima qualitat, amb

prOdUCteS certificacio ecologica, que garanteixen el
- compliment dels requisits de produccio

eCO|OQICS ecologica

bonpreu

Campanya dels productes ecologics
“Naturalment, productes ecologics
bonpreu”
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Les nostres
marques propies

LA COLLITA
Fruita i verdura

La nostra marca de fruita

i verdura, amb una amplia
gamma de productes de I’'hort
amb la maxima frescor i qualitat

COMUNITAT |

| SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN

TERRA | TAST
Plats precuinats

Plats precuinats Hem seguit ampliant
I'assortiment de la nostra marca de
productes i plats precuinats, per oferir
una amplia varietat de productes
practics i facils de consumir
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Les nostres
marques propies

CARN DE L’ERA

Oferim una carn de qualitat superior a I’estandard a un preu molt competitiu

Carn de cabirit, pollastre, xai, vedella, porc, conill, pollastre de pages, aus i productes elaborats
Procedent de granges i escorxadors de Catalunya. Respectem la tradicio ramadera catalana

Treballem amb proveidors compromesos amb la crianga respectuosa

Nivell de benestar de I'animal optim, perque creixi sense estres i s’aconsegueixi una carn de mes qualitat
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Incorporacioé de nous serveis
a mes botigues

ESPAI DE SUSHI FORN DE COCCIO )
17 establiments DE PEIX I:l
31 establiments
Donem resposta a la creixent tendéencia del mercat pel sushi i Disponible a alguns
creem un espai amb més de 200 referencies establiments Bonpreu i Esclat

Oferim un ampli assortit de safates i formats de sushi fresc del
dia, amb personal que el prepara al moment

Oferim el servei d’encarrec i tots els productes per fer sushi a casa

& A la seccid de peixateria hi ha un forn de coccid de peix
que permet als clients endur-se la seva compra de peix
I marisc cuit amb I'acompanyament que desitgin
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Incorporacio de nous serveis
a mes botigues

ESPAI DE PIZZA
AL TEU GUST
24 establiments

Els clients poden trobar pizzes fresques
d’elaboracio propia cuites al moment al
forn d’una sola pedra

A més de les varietats disponibles, els
clients poden escollir els ingredients per
tenir una pizza feta al gust i endur-se-la
Cuita o per coure a casa
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Disponible a alguns
Renovem la seccio de productes establiments Esclat

per a la llar i decoracio
i ampliem a 39 establiments

Oferim dues campanyes a l'any:

primavera-estiu i tardor-hivern. En cadascuna d’elles
els clients poden trobar 3 col-leccions inspirades en les
darreres tendencies

Varietat de tots els estils de textils,
vaixelles, accessoris de decoracio,
articles de regal o articles de bany,

entre d’altres
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18

LA PARAFARMACIA establiments

@ Productes de salut, higiene i cura personal amb les
principals marques del sector

@ Personal amb formacio especifica per oferir un tracte
personalitzat i aconsellar els millors productes en Disponible a alguns
funcié de les necessitats dels clients establiments Esclat
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PRODUCTES
Preus

Productes amb la millor
relacié qualitat-preu i
amb un clar compromis
per contribuir al
desenvolupament del
nostre entorn

COMUNITAT | | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

A Bonpreu i Esclat oferim els preus més competitius
del mercat gracies a I’analisi quinzenal de més de
4.000 referéncies de productes d’alimentacié

I de drogueria i perfumeria nostres i de tots els
competidors

Assortiment ampli amb un extens ventall de preus

Politica promocional:

%, i

Descomptes Accions
promocionals
personalitzades
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oERVE)

SERVEI

& Fomentem l'alimentacio saludable & Apostem per la tecnologia innovadora i
dispositius de seguretat per garantir la maxima
eficiencia del servei de benzineres

& Invertim en innovacio i tecnologia com a eina de
transformacio digital

: . Garantim la seguretat ambiental
& Oferim una plataforma amb usabilitat de la web Y .

millorada i versio totalment optimitzada per a @ Invertim en noves tecnologies, logistica i en
dispositius mobils infraestructures d’automatitzacio que permeten

una gestio mes eficient i sostenible
@ Llancament del BPas, subscripcio que permet J

estalviar en els costos d’'entrega de la compra & Impulsem millores digitals en logistica
online

& Entreguem la compra online en franges d'1 hora
de dilluns a dissabte de 7.00 a 22.00 h

SALUT INDUSTRIA, INNOVACIO 1 CONSUM
| BENESTAR INFRAESTRUCTURES I PRODUCCIO

/> | & J OO
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/!

PROMOVEM

UALIMENTACIO
SALUDABLE

Ajudem els nostres clients a menjar sa per viure millor

Ens comprometem amb la seva alimentacio oferint-los els
millors productes frescos

Oferim als clients valor afegit per apostar per un estil de vida
saludable
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PROMOVEM

UALIMENTACIO SALUDABLE Fitxes de receptes als nostres

Campanya establiments perque els clients
“Saludables”

disposin d’idees de plats equilibrats

amb consells Fullets qualitatius per promocionar
per |a sa|ut els productes de temporada
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FACILITEM

LA COMPRA

Tra n Sfo rm ac i O, Situtemdellolien;[ al
digital del

model de negoci i
invertim en innovacio
G i tecnologia com a .
ru p eina de transformacio tecnologia per
de la companyia garant!r‘ una
per servir millor experiéncia de

els clients i seguir marca unica
basada en la

sent capdavanters | . 4 imitat i |
en la distribucié a - proxl'.m'tat L erve
Catalunya qua itat del servei
o i del producte
) [ ]
° [ ]
Y [ ]
[ ] [ ]
[ ] L]
[ ] [

Ens trobem immersos en ple procés de
transformacio digital per tal de donar
resposta a les noves necessitats dels clients
en el marc dels canvis profunds i constants
que esta vivint la societat
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FACILITEM LA COMPRA

App de fidelitzacio

Promocions personalitzades Establiments més

| ofertes exclusives propers

Llista de la compra Notificacions push

Gestions de la targeta client Alta targeta Pay

Consulta de la guardiola Acces a la compra
online

Tiquets de compra
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ENSENYES

Supermercats
Bonpreu i

Hipermercats
Esclat

Des de 1974 treballem per atendre les necessitats de compra dels nostres clients. Som
un equip de professionals al seu servei amb una clara vocacio de servir-los i ajudar-los

La compra Espais il-luminats, Valoracio dels clients
agradable, comoda ordenats, nets sobre la presentacio

| facil | amples dels productes: 9,1/10
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ENSIENMES

(o

Bonpreu
S00000000800000800000000000000000000000000000P0000

Supermercats de proximitat amb una
amplia gamma de productes

Destaquen les seccions de producte

fresc: carnisseria, peixateria,
xarcuteria, formatgeria, fruiteria i fleca
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ENSIENMES

Presencia al
territori catala

Bon Preu, el referent catala
de la distribucio alimentaria

7 supermercats Bonpreu: Salt, Barcelona
carrer Comte Urgell, Viladecavalls, Sant Fruitos
de Bages, Sant Antoni de Vilamajor, Sant Boi de
Llobregat i El Masnou

SEU CENTRAL
Ctra. C-17,km 73
08509 Les Masies de Voltrega

CENTRE LOGISTIC
Ctra. C-17, km 48
08550 Balenya - Els Hostalets

9 www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments :
B

COMUNITAT | PRODUCTE | | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Supermercats Bonpreu

130 establiments

CERDANYA g g
RIPOLLES ALT )
EMPORDA

GARROTXA

PLA DE LESTANY
BERGUEDA
GIRONES
OSONA
BAIX
EMPORDA
SELVA

BAGES
VALLES ORIENTAL
VALLES
R OCCIDENTAL
SEGRIA
MARESME

BAIX

LLOBREGAT

ALT PENEDES

3 g ALT CAMP g BARCELONES
g &ARRAF

RIBERA BAIX

D’EBRE CAMP BAIX PENEDES

TARRAGONES

BAIX EBRE

MONTSIA ..........................................
Per a més informacié: B

AIX MAESTRAT
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Hipermercats amb amplies seccions de
producte fresc | seccions com basar
o parafarmacia

Amplies zones d’aparcament
En moltes ocasions també disposen de

parcs infantils, cafeteries 0 zones
d’esbarjo
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ENSIENMES!

Presencia al
territori catala

Bon Preu, el referent catala
de la distribucio alimentaria

Esclat 3 hipermercats nous:
Esclat Igualada, Manlleu i Granollers

SEU CENTRAL
Ctra. C-17, km 73
08509 Les Masies de Voltrega

CENTRE LOGISTIC
Ctra. C-17, km 48
08550 Balenya - Els Hostalets

COMUNITAT | PRODUCTE | | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN

Hipermercats Esclat

57 establiments

RIPOLLES g ALT
GARROTXA

EMPORDA
PALLARS JUSSA
GIRONES
OSONA
BAIX
EMPORDA
BAGES
SEGARRA
VALLES ORIENTAL

URGELL ANOIA VALLES
. OCCIDENTAL
SEGRIA
BAIX
. _LLOBREGAT
ALT PENEDES
BARCELONES

? g ALT CAMP g
RIBERA BAIX g
D’EBRE CAMP BAIX PENEDES

TARRAGONES

+ CASP
BINEFAR
MONTSO

Per a més informacio:
www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments :

BAIX EBRE
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ENSENYES

Ok .~

* Aplicacié mobil per comprar des
del telefon

Bonpreu Permet als clients fer la compra de
forma més facil i comoda
Esclat

Possibilitat de modificar la compra fins hores abans
de I'entrega o recollida.

SUPERMERCAT-ONLINE

Descarrega gratuita a Google Play i App Store

La nova app de compra es suma a l'app de
fidelitzacio ja existent, des d’on es pot consultar:

e El saldo de la guardiola
e Els vals ' i i .

¢ | es promocions personalitzades, 6 6
entre d’altres

Entreguem la compra online en franges I
d’1 hora de dilluns a dissabte de
7.00a222.00 h
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Compra facil, rapida i comoda

ENSIENMES!

Un equip de xerpes et porten la
compra a casa amb una qualitat
| servei immillorable, puntuat pels

Bonpl‘eu propis clients amb un 9,2/10
ESClat Flota de vehicles del servei

SUPERMERCAT-ONLINE d’entrega amb furgonetes
que disposen de 2 espais i 3
temperatures per mantenir el
z producte en condicions optimes

C bonpreuesclat.com Q)
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ENSIENNES

Ampliacio

de serveis

Nous serveis: BPas - , .
L'octubre de 2019 es llanga BPas, la Quins avantatges t'ofereix

subscripcio que permet estalviar en els Gaudir del servei gratuit de preparacio
costos d’entrega de la compra online | entrega a domicili de la teva compra

online, de fins a una comanda al dia*
En subscriure’s, des del web o app de

compra online, fas un sol pagament i El servei BPas tambeé s’aplica a les
gaudeixes de I'entrega gratuita totes compres entregades en els punts de
les compres fetes durant el periode de recollida*

temps escollit
Gaudir d’1 centim per litre de

descompte addicional en els
carburants de les benzineres Esclatoll

* Fins a una comanda al dia i segons el model de BPas contractat.

/// 63



ENSENYES

Presencia al
territori catala

Bon Preu, el referent catala
de la distribucid alimentaria

Osona: Vic, Gurb,Calldetenes, Folgueroles,
Sant Julia de Vilatorta Vallés Oriental:
Granollers, Les Franqueses del Valles,
Canovelles Gironés: Girona, Salt, Vilablareix,
Fornells de la Selva Vallés Occidental:
Terrassa, Sabadell, Barbera del Valles, Sant
Quirze del Valles, Sant Cugat del Valles, Rubi,
Bellaterra, Badia del Valles, Matadepera Vallés
Oriental: Mollet del Valles, Santa Perpétua
Mogoda, Parets del Valles

SEU CENTRAL
Ctra. C-17, km 73
08509 Les Masies de Voltrega

CENTRE LOGISTIC
Ctra. C-17, km 48
08550 Balenya - Els Hostalets

COMUNITAT | PRODUCTE |

Entrega a domicili online
www.bonpreuesclat.com

: &FOLGUEROLES SALT QGIRONA

GURB
Q CALLDETENES VILABLAREIX
vic QFORNELLS DE
SANT JULIA LA SELVA
DE VILATORTA

LES FRANQUESES
DEL VALLES

QMATADEPERA QCANOVELLES
Q SANTA QGRANOLLERS
PERPETUA
TERRASSA Q MOGODA Q
L P

SAEARIA ARETS DEL VALLES
SANT QUIRZE DEL VALLES Q Q R
BARBERA MOLLET DEL VALLES
DEL VALLES .
ADIA DEL VALLES
RUBI Q BELLATERRA

SANT CUGAT
DEL VALLES

Per a més informacié:
www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments

| PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @
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ENSENYES — —

Preséncia al Punts de recollida online
territori catala

Bon Preu, el referent catala
de la distribucio alimentaria Q

16 establiments total: Centre de recollida Girona,
Centre de recollida de Cabrera de Mar, Centre de Q
recollida de Reus, Bonpreu Llica d’Amunt, Esclat Q
Vilafranca del Penedes, Esclat Vic, Esclat Sant

Joan Despi, Esclat Terrassa, Esclat Malla, Esclat
Mollet del Valles, Esclat Olot, Esclat Manresa, Esclat

Castellbisbal, Esclat Sant Cugat del Valles, Esclat Q
Igualada, Esclat Granollers Q Q

SEU CENTRAL
Ctra. C-17, km 73
08509 Les Masies de Voltrega

CENTRE LOGISTIC

Ct\ra. C-17, km 48 Per a més informacié: :
08550 Balenya - Els Hostalets www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments




ENSENYES

z e ESCLAT L

Benzineres amb
combustibles de qualitat
al millor preu

Servei 24 hores,
365 dies I'any

Els millors preus del
mercat

Tecnologia
innovadora
| dispositius
de seguretat
per garantir
la maxima
eficiencia del
servel

Cada benzinera
disposa de
sistemes de
microfiltratge que
eliminen impureses
dels carburants per
millorar-ne la qualitat i
mantenir el vehicle en
millors condicions i
allargar-ne la vida

Garantim la
seguretat
ambiental
Tancs de doble
paret, recollida
de vapors |
separadors
d’hidrocarburs
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ENSIENMES

Serveis
complementaris

e ESCLAT L z

Establiments de conveniencia amb un assortiment
basic de productes de totes les seccions

10 benzineres disposen de minimercat amb -
horari de 8 a 23 hores els 365 dies de I'any E. é @
OomO

Diesel Plus i servei AdBlue Gasoil B de calefaccio

a domicili
Rentadors de vehicles d’alta pressié amb un Servei a domicili de distribucio
acabat professional. Tecnologia d’ultima generacio de gasoil B de calefaccio per
que permet un estalvi d’aigua important a uUs domestic a tot el territori

catala
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ENSIENMES! pe—

Presencia al
territori catala

Benzineres EsclatOil

Bon Preu, el referent catala Q Q
de la distribuci6 alimentaria Q Y
GARROTXA R

PLA DE L’ESTANY
PALLARS JUSSA Q Q
Q OSONA : ;
Q GIRONES BAIX

EMPORDA
BAGES
Q Q SEGARRA

VALLES

ORIENTAL MARESME
URGELL ANOIA Al
. . OCCIDENTAL
ARAGO SEGRIA

BAIX

. _LLOBREGAT
ALT PENEDES

Q Q ALT CAMP Q
TARRAGONES
RIBERA BAIX Q
SEU CENTRAL D'EBRE CAMP
Ctra. C-17, km 73 Q

08509 Les Masies de Voltrega BAIX EBRE

CENTRE LOGISTIC MONTSIA Q
Ctra. C-17, km 48

X Per a més informacioé: :
08550 Balenya - Els Hostalets www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments :
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ABASTIMENT

La ciutat logistica
que abaStelx els Total 694 treballadors
supermercats

Bonpreu | Esclat

/!

Subministrament de més de
29.897 productes cap a tots els
establiments

Magatzems d’Hostalets de
Balenya i les Masies de Voltrega
Disposem de diversos magatzems:

de producte fresc, de producte sec,
magatzem d’online, oficines i serveis
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ABASTIMENT —
. Estanteries
Logistica dinamiques
d’expedicio

Permet optimitzar
I'espai d’expedicio

Compactadora en
continu de cartro i plastic
Bales de fins a 1.000 quilos
que permeten una millor
valoritzacio dels productes
reciclats.
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ABASTIMENT

Infraestructura
d’automatitzacio
de productes
frescos

COMUNITAT | PRODUCTE | | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Ubicada en el magatzem de productes
refrigerats
Un sistema que permet:

Gestionar de manera mes eficient
I'expedicio de safates dels productes
refrigerats de 2-4°C

Optimitzar les instal-lacions actuals

Augmentar I’oferta de productes frescos,
controlant i gestionant les safates de
manera individual

Augmentar |'eficiéncia del transport en
un 15%

Aconseguir una mobilitat més sostenible
i la millora de la qualitat de 'aire

Reduir I’esforc de les persones que hi
treballen
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Idenhﬂcacno per Geolocalitzacio de tots

(( ) radiofrequencia (RFID) al ! 5 els camions mitjancant

? magatzem de productes secs una aplicacio mobil que
permet tenir geolocalitzats

Gravacio d’informacio en una cadascun dels camions
etiqueta electronica que identifica per controlar els
el desti i contingut del palet per compliments horaris

enviar als establiments
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& Creem llocs de treball

& Fomentem la contractacio de caracter indefinit
| oferim perspectives clares d'estabilitat |
desenvolupament professional

& Promovem la igualtat en les condicions de treball

& Tenim com a objectiu la integracio en la igualtat
d'oportunitats de genere

& Invertim en escoles de comer¢ per formar els
nostres treballadors

& Treballem per professionalitzar els equips
mitjancant la formacio

PERSONES

PERSO

& Disposem de diferents programes formatius
especialitzats

& Treballem per la conciliacio de la vida familiar |
laboral

@ Tenim un gran compromis amb la millora
continua per tal d'aconseguir unes condicions de
treball saludables

Treballem per aconsegur la insercio de col-lectius
amb dificultats per accedir al mon laboral

EDUCACIO IGUALTAT
DE QUALITAT DE GENERE

|

TREBALL DIGNE 1 REDUCCIO DE
I CREIXEMENT LES DESIGUALTATS
RN

A
R KEL
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OCUPACIO

Persones

Vetllem pel bé comu de les
persones en la societat

81,28%

dels contractes
indefinits d’aquest
exercici son a
joves d’entre

161 25 anys



COMUNITAT | PRODUCTE | SERVE! | | ECONOMIA | BON GOVERN

OCUPACIO

Persones 2019

Les persones Bon Preu son el millor actiu

estratégic que tenim. El seu compromis,
entusiasme i identificacié amb la cultura
empresarial del Grup sén les bases que ens
han permés arribar fins on som avui

Professionals 97.37Y%
2085 ,37% 11RRNNRNNE

Nous llocs de treball 76,09% I I I I I I I I
575 % DE PERSONES A JORNADA COMPLETA
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OCUPACIO
Al Grup Bon Preu fomentem la contractacio
Creem de caracter indefinit i oferim perspectives
ocupacio clares d’estabilitat i desenvolupament
estable | de professional

qualltat Treballem per professionalitzar els equips

| aconseguir una atencio i servei al client
z excel-lents
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Persones

Distribucio de la plantilla 699
segons antiguitat 945

805 REM:EN

11,21%

68,20%

ANYS
TREBALLANT-HI 0 5

20

Mitjana de permanencia / anys: 5,7
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OCUPACIO

Pla d’igualtat entre

COMUNITAT | PRODUCTE | SERVE! |

dones i homes

El Grup tenim com a objectiu la integracio en la
igualtat d’oportunitats de génere

| ECONOMIA | BON GOVERN ~ (#)

Treballem
en 3 eixos
principals:

lgualtat d’oportunitats en I'acces
i promocio interna

lgualtat en les condicions
de treball

Conciliacio de la vida familiar
i laboral

Distribucio dels
professionals del Grup
per génere

Dones Homes
73,68% 26,32%

79% de
carrecs de
responsabilitat
son dones
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TALENT |
DESENVOLUPAMENT

PROFESSIONAL

Motivacio i creixement per assolir els objectius

La formacio de I’equip huma Professionalitzem els nostres
del Grup és basica per equips mitjancant la formacié
aconseguir oferir un servei
excel-lent 616 9.421
Cursos persones formades

3 eixos per aconseguir els 45.473 8,76

. . hores de avaluacio de
objectius establerts: formacio la formacio

, (sobre 10)
Millora continua 359.046 €
Motivacio inversio en formacio

Competencia de tot I'equip
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TALENT | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

Escoles de comerc

Centres formatius de qualitat

Objectiu
Continuar
professionalitzant els
nostres equips

Disposem de tres
Escoles del Comerc¢

Bonpreu del carrer Sicilia
de Barcelona

Esclat de Malla
Esclat de Valls

Cada escola disposa de:

Aula practica de 100m? amb capacitat per formar
15 persones alhora

El mobiliari i els estris que s’utilitzen a I’establiment
per realitzar la practica de peixateria, xarcuteria,
carnisseria, fleca o fruiteria

Dades 2019
58 554 13.627
Cursos persones formades hores de formacio

a I’Escola de Comerg

*Dades corresponents a any natural 2019, excepte dades del PEC que corresponen a any fiscal
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TALENT | DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

Programes
formatius

Disposem de diferents programes
formatius especialitzats

Persones
en proceés
de promocio

Persones
promocionades
internament

COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI |

Programa
d’Especialitzacio
Comercial

PEC

Formacié
continuada per
a futurs gerents,
caps de tornii
caps de caixes

d’establiments

Programa de
Desenvolupament
Individual

PDI

Formacio
individualitzada
per desenvolupar
els professionals
amb més talent.
Per adquirir una
visio amplia i
transversal dels
processos clau
de ’'empresa

Estudiants de grau de diferents universitats
i alumnes de formacio professional dual
d’instituts d’arreu del territori

/11T

| ECONOMIA | BON GOVERN ~ (®)
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TALENT | DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

Gestio del
Desenvolupament

Professional (GDP)

Disposem de talent, en el lloc adequat
i en el moment oportu

La GDP és la valoracio que duem a terme un cop I’any tots
els col-laboradors/es del Grup

Objectius:

Ajudar als professionals en el seu desenvolupament
Mesurar el progrés professional de les persones Bon Preu
Identificar talent i donar oportunitats de promocio interna
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COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI | | ECONOMIA | BON GOVERN @

B E N ESTAR % | Mitjangant un programari
CO N G| |_| AC | O establim horaris més estables

I planificats amb antelacio que

faciliten la conciliacio familiar i
COmpromeSOS amb el laboral pels col-laboradors/es dels
benestar de les persones establiments
Vetllem perque els professionals
tinguin el seu lloc de treball al més
a prop possible del seu nucli
familiar

Flexibilitat horaria en els llocs de
treball de serveis centrals

Beneficis socials i descomptes
als treballadors

Diferents torns per cobrir

les necessitats dels diferents
establiments | magatzems
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COMUNITAT | PRODUCTE | SERVE! | | ECONOMIA | BON GOVERN @

BENESTAR | CONCILIACIO

Comunicacio

La confianca mutua, element clau

Equips de millora continua (EMC)

Una metodologia que, mitjancant les
propostes de millora de les persones
del Grup, aconsegueix millorar el dia a
dia de tots els professionals i el servei
als nostres clients

Propostes
L’EMC forma part de la implementades
t o rebalar a tots els Propostes
nostra manera de treballar | establiments 55 de miillora

€s una eina per convertir els
problemes en oportunitats de
millora
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COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI | | ECONOMIA | BON GOVERN @

CONTRACTACIO
DE PERSONES EN
RISC D'EXCLUSIO

Integracio de
persones en risc
d’exclusio social

Col-laborem amb institucions i serveis Superem ampliament el compliment
publics per aconseguir la insercio de amb la LGD (Llei General de
col-lectius amb dificultats per accedir al Discapacitat) en un percentatge

mon laboral superior al 3%



ECONOMIA
| BON GOVERN

& Estem compromesos amb el territori i amb Visio & Apliguem criteris etics | empresarials

de futur v
& Apostem per la transparencia en la gestio

& Defensem el perfil &tic i el compromis de la economica
gestio empresarial

& Tenim la voluntat de contribuir al
desenvolupament sostenible de I'entorn

16 PAU, JUSTICIA 1 ALIANGA
| INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS

SOLIDES

¥ | ¥




COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI | PERSONES |

CREACIO —

Al Grup Bon Preu tenim una trajectoria fidel als origens,

DE \/ALOR compromesa amb el territori i amb visio de futur:

N

Volem formar part del dia a dia de la ciutadania de Catalunya
Som professionals de I'alimentacio amb vocacio de pais

Defensem el perfil etic i el compromis de la gestio empresarial

Missio Visio Valors

Som una organitzacio Cerquem la creacio de riquesa . Honestedat i confianca
compromesa amb els a curt i llarg termini amb .
ciutadans i amb el territori. la voluntat de contribuir al - Voluntat de servei

Hem orientat la nostra activitat desenvolupament sostenible - Desenvolupament

al mercat catala, amb I'anhel de I'entorn on duem a terme orofessional

de ser Utils i oferir el millor la nostra activitat, mitjangant | »

servei, preu i qualitat de 'aplicacid de criteris &tics | - Actitud positiva

producte als ciutadans empresarials - Consciéncia d’equip

- Pragmatisme i eficiencia
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COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ®

COMITE DE DIRECCIO

| CAPS DE DEPARTAMENT

D D
Comite de direccio Caps de departament
Joan Font i Fabrego Nani Masdeu i Rodes Josep M. Vinyes i Paré
President i director general Cap ensenya Bonpreu Expansio
Toni Amblas i Padrés Jaume Moncunill i Salvans Manel Prat i Pelaez
Assessor de la Presidencia Cap ensenya Esclat Marqueting i Comunicacio
Anna Font i Tanya Josep Castany i Rovira Joan Macia i Porta
Directora comercial Relacions Externes i cap ensenya Tecnologies de la
EsclatOil Informacio
Pere Anglada i Dordal
Director financer Neus Roca i Palazéon Salvador Punti i Vila
Compres Logistica

Joan Sabartés i Pardo
Director d’operacions Albert Aranda i Barcelo6
Persones
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GESTIO
FCONOMICA

El resultat de
ERCIERE
feta

/!

Evolucio
de la inversio

69 7 M€
42,3 M€

2014 2015

Inversio

COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI | PERSONES |

153,4 M€

147,9 M€
139,8 M€

106,6 M€

2016 2017 2018 2019

139,8 M€

Obertures 70,9 M€

Reformes i
ampliacions

Futures obertures Brya\" (3



GESTIO ECONOMICA

El resultat de
ERCIER=
feta

COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ®

1.492,3 M€
o 1.347 M€
Evolucio de les 1.198,4 M€
vendes netes
1.076,8 M€ +10,8%
que I’exercici
anterior

986,1 M€

888,5 M€ .

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cashflow social
Valor Valor
economic 1.492,3 M€ economic
distribuit retingut

Amortizacions
58,4 M€
Reserves
55,7 M€
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Entitats
financeres

29 M€

Accionistes
0 M€

Proveidors Treballadors Puli\)‘ljigbes
1.172,5 M€ 141,4 M€ 61,4 M€



COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ®

TRAJECTORIA
DEL GRUP

Fidels als origens
mirem endavant

Primer Inauguracio Compra del Primera empresa Inauguracié de I'Esclat Obertura Compra Inauguracié Llancament Compra
autoservei del primer magatzem de Les de Catalunya en de Vilafranca del del primer de Valles de la de la targeta de 8

a Manlleu, al supermercat Masies de Voltrega. | implantar caixes Penedés, el primer establiment Preu primera client i del establiments
carrer Rosell. de Vic, al carrer 4.000 m? amb escaners hipermercat de a la ciutat de benzinera programa de a Coop70

80 m? Morgades coberts tot Catalunya Barcelona a Malla fidelitzacio

1982 1990 1999

Llangament de Adquisicié de Compra Entrada al Més de 200 Superem els Unadeles 10 Inici del Ampliacié de servei

|a marca de 31 punts de la finca canal online: establiments 1.000 M€ de primeres empreses servei online online d’entrega
productes de venda a La Bobila, inauguracié del facturacio catalanes que d’entrega a a domicili a Valles
bonpreu Intermarché 50.000 m? primer iquodrive generen domiicili a Osona  Oriental, Valles

de terreny a Girona més ocupacio Occidental i Girones

2010 2015 2018
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ANNEX

D’OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE



FI DE LA
POBRESA

-l DE LA POBRESA

Col-laborem amb les causes socials

¢ Arrodoniment solidari en els pagaments amb targeta
e Col-laborem amb més de 140 entitats fent donacions d’aliments

e Més del 96% dels establiments Bonpreu i Esclat disposen d’acords de donacio d’aliments amb entitats com
Caritas, Creu Roja, serveis socials d’ajuntaments o altres associacions amb I’objectiu de donar setmanalment

producte sec i fresc



FAM ZERO

Oferim producte de qualitat, fresc i de proximitat

e Treballem perque els productes frescos arribin amb la maxima qualitat a les seccions de carnisseria,
xarcuteria, formatgeria, peixateria, fruiteria i fleca dels nostres establiments

¢ Apostem pels proveidors de proximitat i el km 0: 1.300 productes de proveidors locals



SALUT
| BENESTAR

\ 4

SALUT | BENESTAR

Ampliem la gamma de productes ecologics

e Disposem de 724 referéncies ecolodgiques: fruita i verdura, pastes, cereals, llets, productes d’higiene
personal i per a la llar i productes de basar, entre d’altres

e 115 referencies ecologiques de la marca bonpreu
e Campanya dels productes ecologics “Naturalment, productes ecologics bonpreu”

Fomentem l'alimentacio saludable

e Ajudem els nostres clients a menjar sa per viure millor
® Ens comprometem amb la seva alimentacio oferint-los els millors productes frescos
e Oferim als clients valor afegit per apostar per un estil de vida saludable

e Campanya “Saludables” amb consells per la salut: fitxes de receptes als nostres establiments perque els
clients disposin d’idees de plats equilibrats i fullets qualitatius per promocionar els productes de temporada



EDUCACIO
DE QUALITAT

“DUCACIO
DE QUALITAT

Treballem per professionalitzar els equips mitjancant la formacio

¢ Professionalitzem els nostres equips mitjancant la formacio: 616 cursos, 9.241 persones formades,
45.473 hores de formacio, 359.046 € d’inversio en formacio. Obtenim un 8,76 en avaluacio de la formacio
(sobre 10)

e Equips de millora continua (EMC): 2.179 propostes de millora, 55 propostes implementades a tot el Grup

Invertim en escoles de comerc per formar els nostres treballadors

¢ Disposem de tres Escoles del Comerg
e 58 cursos, 554 persones formades i 13.627 hores de formacioé segons les dades del 2019

* Les dades es corresponen a I'any natural (2019)



EDUCACIO
DE QUALITAT

Disposem de diferents programes formatius especialitzats

e Programa d’Especialitzacié Comercial (PEC): formacié continuada per a futurs gerents, caps de torn
i caps de caixes d’establiments. 142 persones en proceés de promocio, 156 persones promocionades
internament

¢ Programa de Desenvolupament Individual (PDI): formacio individualitzada per desenvolupar els
professionals amb més talent. Per adquirir una visio amplia i transversal dels processos clau de 'empresa



IGUALTAT
DE GENERE

\

GUALTAT DE GENERE

Tenim com a objectiu la integracio en la igualtat d’oportunitats de génere

e |gualtat d’oportunitats en I'accés i promocio interna i en les condicions de treball: 73,68% de dones professionals
al Grup i 26,32% d’homes, i 79% de carrecs de responsabilitat ocupats per dones

e Conciliacio de la vida familiar i laboral: horaris més estables i planificats amb dues setmanes d’antelacié que faciliten
la conciliacio familiar i laboral pels col-laboradors/es dels establiments i vetllem perque els professionals tinguin el seu
lloc de treball al més a prop possible del seu nucli familiar

* Les dades es corresponen a I'any natural (2019) @



Tenim instal-lades 21 plaques fotovoltaiques, 8 per a la venda a la xarxa electrica i 13 per autoconsum

Instal-lacio d’autoconsum fotovoltaic amb una potencia de 1.450 kWp que permet estalviar 932.500 kWh anuals en
consum de la xarxa electrica, cosa que suposa la generacio del 40% del consum electric del magatzem de refrigerats
de Balenya

Edificis ecoeficients: alllaments que suposen una reduccio del 9% de perdues termiques de I’edifici; reduccio del
50% en consum d’il-luminacio; reduccio del 20% del consum energetic vs el convencional en climatitzacio i reduccio
del 50% d’energia vs armaris oberts convencionals en refrigeracio

Hem invertit en produccio fotovoltaica d’autoconsum, que permet aprofitar les cobertes dels edificis i d’aquesta
manera produir energia electrica que no genera emissions de CO:

Aquesta energia que generem é€s Unicament per al nostre consum, de manera que nosaltres mateixos produim una
part de I’energia que consumim

©



TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

i

z TREBALL DIGNE \
| CREIXEMENT ECONOMIC

Creem llocs de treball
e (Creacio de 575 nous llocs de treball

e (Oferim oportunitats per als més joves: un 81,28% dels contractes indefinits d’aquest exercici son a joves d’entre 16 |
25 anys

Fomentem la contractacio de caracter indefinit i oferim perspectives clares

d’estabilitat i desenvolupament professional

e 7.985 professionals, 575 nous llocs de treball, 97.37% de persones amb contracte indefinit, 76, 09% de persones a
jornada completa

e 18, 63% de la plantilla en edats compreses entre els 16 i els 25 anys; 27, 10% entre els 26 i 35 anys, 27, 31% entre
els 36 els 45 anys; 21, 21% entre els 46 i els 55 anys i 5,74% entre els 56 i els 65 anys



TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

i

¢ Mitjana de 5,7 anys de permanencia dels treballadors a 'empresa

e | a GDP (Gestio del Desenvolupament Professional) és la valoracio que duem a terme un cop 'any tots els
col-laboradors/es del Grup amb I'objectiu d’ajudar als professionals en el seu desenvolupament, mesurar
el progres professional de les persones Bon Preu i identificar talent i donar oportunitats de promocio
interna

Tenim un gran compromis amb la millora continua per tal d’aconseguir
unes condicions de treball saludables

e Flexibilitat horaria en els llocs de treball de serveis centrals

¢ Beneficis socials i descomptes als treballadors

¢ Diferents torns per cobrir les necessitats dels diferents establiments i magatzems



INDUSTRIA, INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

INDUSTRIA, INNOVACIO
| INFRAESTRUCTURA

Invertim en noves tecnologies, logistica i en infraestructures d’automatitzacio
que permeten una gestié més eficient i sostenible

e Estanteries dinamiques d’expedicio

¢ |Infraestructura d’automatitzacié de productes frescos

¢ |dentificacio de palets (RFID)

Invertim en innovacio i tecnologia com a eina de transformacio digital

¢ |nvertim en innovacio i tecnologia com a eina de transformacio de la companyia per servir millor els clients i seguir sent
capdavanters en la distribucio a Catalunya

e Apostem per la tecnologia per garantir una experiencia de marca unica basada en la proximitat i la qualitat del servei i
del producte



INDUSTRIA, INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

e Ens trobem immersos en ple procés de transformacio digital per tal de donar resposta a les noves necessitats
dels clients en el marc dels canvis profunds i constants que esta vivint la societat

Plataforma amb usabilitat de la web millorada i versio totalment
optimitzada per a dispositius mobils
e Aplicacio mobil per comprar des del telefon que permet als clients fer la compra de forma més facil i comoda

e [‘octubre de 2019 es llanca BPas, subscripcio que permet estalviar en els costos d’entrega de la compra
online

Tecnologia innovadora i dispositius de seguretat per garantir la maxima
eficiéncia del servei de benzineres

e Disposem de 52 benzineres, 4 obertures noves el 2019

e (Cada benzinera disposa de sistemes de microfiltratge



1 REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

A
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REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

Oferim serveis adaptats a les necessitats dels diferents col:-lectius

Caixes automatiques d’autoservei

Wi-Fi a 'establiment

Tauletes digitals de consulta d’al-lergens i ingredients
Instal-lacio de carregadors de mobils

Diversitat de carros

Zones de lleure infantil

Tecnologia de pagament contactless

Servei per als vehicles electrics

Parquing amb carregadors per a vehicles eléctrics i hibrids
Bancs per a reposar



1 REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

A
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Oferim productes adequats a les necessitats especials de les persones

e 160 referencies sense gluten i 98 referencies sense lactosa, complements alimentaris i aliments especifics
per a diabetics i altres necessitats

Treballem per aconseguir la insercidé de col-lectius amb dificultats per
accedir al mén laboral

® Integrem persones en risc d’exclusio social

e Creem ocupacio i estabilitat al territori

e Col-laborem amb institucions i serveis publics per aconseguir la insercio de col-lectius amb dificultats per
accedir al mon laboral

e  Superem ampliament el compliment amb la LGD (Llei General de Discapacitat) en un percentatge superior
al 3%



CIUTATS | COMUNITATS
SOSTENIBLES
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CIUTATS  COMUNITATS
SOSTENIBLES

Estem compromesos amb la cultura, el teixit associatiu i la qualitat de vida de
les persones

Des de febrer 2019 fins a febrer 2020 hem col-laborat amb 12 entitats i hem recaptat més de 820.000€.

Promovem la cultura catalana per mitja de festivals i festes gastronomiques en diferents llocs del territori, com el Lactium
0 la Xatonada al Vendrell

Donem suport a les nostres tradicions: patrocinem el Campionat de Catalunya de Sardana Esportiva; patrocinem els
Segamots, festival de narracio oral, al Cervera Capital Cultura Catalana



1 CONSUM
| PRODUCCIG
RESPONSABLES

O

CONSUM | PRODUCCIO
RESPONSABLES

Apostem pel reciclatge i la reutilitzacio
e Durant el 2019 hem reciclat: 8.387 tones de cartrd, 707 tones de plastic i 34 tones de poliestire

Evitem el malbaratament alimentari

® Processos interns de gestio d’aliments

e Ajustem I'oferta amb la demanda per evitar sobrants d’aliments

e Donem a entitats benefiques el sobrant dels aliments no aptes comercialment, perd que son perfectament consumibles

e Hem invertit en intel-ligencia artificial de comanda assistida, que ens ha permes integrar totes les variables de la
demanda per poder-ne ajustar I'aprovisionament i evitar el malbaratament de productes

e Col-laborem amb més de 140 entitats arreu del pais fent donatius d’aliments



1 CONSUM
| PRODUCCIG
RESPONSABLES

O

Contribuim al desenvolupament del nostre entorn
e Reforcem I'assortiment de les DO propies de cada establiment

¢ |dentifiguem els vins, caves i vermuts guardonats pels Premis Vinari per donar a coneixer els productes
catalans, de proximitat i de qualitat

Garantim la seguretat ambiental
e Tancs de doble paret, recollida de vapors i separadors d’hidrocarburs a les benzineres EsclatOil



1 ACCIO

CLIMATICA

ACCIO CLIMATICA

Apostem per la sostenibilitat, la millora del nostre entorn social i dels nostres
equips humans

Estem compromesos en mantenir el maxim equilibri entre el desenvolupament de la nostra activitat, la proteccio del
medi ambient i la contribucio al benestar de la societat

Estem plenament arrelats al territori on duem a terme la nostra activitat

Un dels objectius principals de gestio dels nostres establiments és desenvolupar la nostra activitat comercial de manera
sostenible

Treballem amb productes kmO de cada territori



1 PAU, JUSTICIA
| INSTITUCIONS
SOLIDES

PAU, JUSTICIA
| INSTITUCIONS SOLIDES

Estem compromesos amb el territori i amb visio de futur
e \olem formar part del dia a dia de la ciutadania de Catalunya
e Som professionals de I'alimentacio amb vocacio de pais

Defensem el perfil étic i el compromis de la gestié empresarial

¢ \oluntat de contribuir al desenvolupament sostenible de I'entorn on duem a terme la nostra activitat, mitjancant
I"aplicacio de criteris etics i empresarials

e Apliquem criteris etics i empresarials

Apostem per la transparencia en la gestio economica
e Publiquem les dades d’evolucio de la inversio: 139,8 M€ (70,92 M€ en obertures, 41,96 M€ en reformes i ampliacions i
27 M€ en futures obertures)



1 ALIANGA
PELS OBJECTIUS

&

ALIANCES PER A
ASSOLIR ELS OBJECTIUS

Millorem les politiques per al desenvolupament sostenible

Estem compromesos amb I’assoliment dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible



