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Celebrant 50 anys de tradicio

El mon
Bon Preu

Benvinguda

1 compromis local

Aquest 2024 ha estat especial per a Bon Preu:
enguany hem complert 50 anys. Vam obrir
el nostre primer establiment a Manlleu I'any
1974 1 les caracteristiques del nostre model
comerclal han estat els fonaments sobre

els quals hem construit la nostra historia:
maxima qualitat, servel excel-lent, ampli
assortiment de productes, preus competitius 1
productes frescos 1 de KmoO.

Des d'aleshores 1 sota aquestes maximes, hem
treballat per donar resposta a les necessitats
basiques de la vida quotidiana en alimentacio,
amb Bonpreu 1 Esclat 1 BonpreuEsclat online,
carburants amb EsclatOil 1 energia a traves de
la comercialitzadora electrica BonpreuEsclat
Energia, essent un referent pels clients 1
adaptant-nos a les seves necessitats de forma
competitiva 1 rendible.

Tota aquesta feina feta durant els darrers 50 anys,
I'hem tornada a veure reconeguda aquest 2024
essent escollits per 7a vegada consecutiva pels
clients de I'OCU com a millors supermercats

de I'Estat espanyol. Els preus 1 promocions, els
productes frescos (carn, peix, pa 1 productes bio)

1 els productes de la marca propia Bonpreu son
els aspectes més destacats. A mes, també hem
liderat el ranquing estatal de millor supermercat
online amb BonpreuEsclat online. No hi ha dubte
que aquests reconeixements posen en valor el
nostre model comercial 1 1a feina feta per totes les
persones que formem part de Bon Preu.

Durant I'exercici 2024 ens hem seguit focalitzant
en creixer 1 millorar els nostres serveis en els
tres negocis que tenim: alimentacio, carburants

1 energia. Cal destacar el creixement del 9%

en alimentacio respecte a I'any anterior 1 una
facturacio global de 2.420 milions d'euros.

Una comunitat
que deixa empremta

Treballem per
donar resposta
a les necessitats

basiques de les
persones
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Continuarem
treballant per
seguilr essent
I'empresa de
referencia del
sector de la
distribucio a
Catalunya

_ .-‘ '

Una comunitat
que deixa empremta

Quant a expanslio, hem continuat ampliant la
nostra xarxa comercial arreu del territori catala
1 hem posat en marxa vuit nous establiments a
Barcelona, Angles, Palleja, Canovelles, Martorell,
la Seu d'Urgell, Teia 1 Fraga; tres noves benzineres
EsclatOil a El Vendrell, Canovelles 1 Sant Pere de
Ribes 1 un nou Minimercat a Cabrera de Mar. Pel
que fa a BonpreuEsclat online, hem obert quatre
nous centres de recollida de la compra online

a Tarrega, la Seu d'Urgell, Piera 1 Tortosa 1 hem
seguit ampliant el servel de compra online amb
entrega a domicili a poblacions 1 comarques
d’arreu de Catalunya, amb el qual oferim
cobertura a gairebe sis milions de catalans 1
catalanes. Per altra banda, la comercialitzadora
d'electricitat BonpreuEsclat Energia també ha
experimentat un important creixement 1 podem
abastir d'electricitat tot el pais.

També hem arribat a un acord per la compra
de l'antiga fabrica de Danone ubicada a Parets
del Valles amb l'objectiu d'ampliar la nostra
capacitat logistica 1 millorar l'eficiencia en la
distribucio dels nostres productes (acord que
hem formalitzat amb la compra de la planta
durant I'exercici 2025).

Sostenibilitat:
Contribuint al futur
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Hem evolucionat 1 potenciat el nostre model
comercial, adaptant-lo a les necessitats1
demandes del mercat, 1 apostant 1 ampliant
aquells serveis 1 seccions que ens diferencien.

Un altre dels aspectes que destaca de la nostra
trajectoria és el fort compromis que tenim
amb el territori, la comunitat 1 el medi ambient,
per aixo treballem per resoldre els reptes
ambientals 1 de sostenibilitat que la nostra
activitat genera. Algunes de les iniciatives que
duem a terme per reduir la petjada de carboni
son la instal-lacio de plaques fotovoltaiques

als nostres centres, 'aposta pels productes de
KmoQ0, la reducci6 del malbaratament alimentari
1la reduccio d'envasos, entre d'altres.

Seguirem treballant en aquesta linia per seguir
essent I'empresa de referencia del sector de la
distribucio a Catalunya, 1 aix0 nomes podrem
fer-ho al costat de l'actiu més important que
tenim com a empresa: les mes de 10.900
persones que formem part de Bon Preu 1 que
ens han impulsat 1 permes arribar on som avul.

Joan Font 1 Fabrego
President 1 director general del Grup Bon
Preu
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Mig segle de trajectoria:
d'una parada al mercat a un grup empresarial

- 2001

Llancament al mercat de
La trajectoria del Grup Bon Preu comenca l'any la marca propia bonpreu
1974 amb el primer establiment Bonpreu a Manlleu,
sequit, el 1988, del primer hipermercat Esclat a

Vilatranca del Penedes. 1990 o —~ . 1995
@)

Al llarg d'aquests 50 anys, hem anat obrint nous / \

Obertura del

Obertura de la

establiments ] arlnphlant els nostres serveis, primer punt de e N
sempre amb l'objectiu de facilitar el dia a dia venda a la ciutat Esclatoil a Malla o € |
dels clients i generar riquesa per a la societat, dle B © 2000 ; ;

=1 : C : Adquisicio de 12 punts
les persones 1 'empresa amb criteris etics 1 amb 19 88 S 1992 dle vemndla @ lempress

responsabilitat social de manera eficient. Carrefour

19 74 o hipermercat a 50% 1 de la geStIO
Catalunya: de totes les
Obertura del ori Esclat de Vilafranca botigues Vallées 1999
€rtura del primer o del Penedes Preu SA, titular -

Ja tenim mes de

Obertura del primer Adquisicio del 100 establiments

- 2006

Es constitueix Ona Capital,

O
supermercat a Manfied de la marca societat de capital risc
Orangutan
Ens incorporem Llancament de la
a la central Subministrament targeta client 1
de compres IFA de productes pels del programa de
Jocs Olimpics fidelitzacio

1992 de Barcelona

1984 2007

Primer supermercat Posada en marxa de
a Catalunya I'ensenya Bonpreu Rapid

en implantar caixes
amb scanners




Sostenibilitat: Materialitat

Contribuint al futur

Una comunitat
que deixa empremta

El mon
Bon Preu

<>

Benvinguda

2016 2019

2011, 2013 2018 2021 = 2022 2023

Ja tenim més Implantacio del model Superem els Desplegament Inici del servei Comercialitzacié Superem els Ja som un equip
de 200 establiments actual de PLV a botigues 1.000 M€ de de serveis d’entrega a domicili de plaques 2.000 M€ de de més de 10.900

facturacio complementaris de BonpreuEsclat fotovoltaiques facturacio persones
Adquirim 120.000m2 d’'alimentacio (forns Online :
de terreny per Llangament de coccid, pizzeries...) e o — Llangament de Llangament de la
ampliar la Ciutat de I'app de s | | I'app campanya Vestits
Logistica de Balenya Fidelitzacio Automatitzacio de BonpreuEsclat d’'Orgull

part del magatzem Mobilitat

2012

Inici del servei
venda online
amb punts de

i
2008

Instal-lacio de

i
2009

Adquisicio6 de 31

Implantacio del sistema de
millora continua EMC

2015

Comercilalitzacio
de productes
Terra i Tast

Primer estudi de
I'OCU en el qual
som valorats

(valoracio que es
repetira fins a

7 vegades
consecutives)

Inici de la
comercialitzacio
del servei de

de frescos de
Balenya

Instal-lacio del
primer punt de
carrega per a
vehicles electrics
a 'Esclat de Sant
Cugat

2017

Inauguracio6 del nou
magatzem frescos a
Balenya

Inici de
I'Arrodoniment
Solidari

Llancament de
I'app de compra
BonpreuEsclat
Online

2020

recollida els millors
supermercats
d'Espanya Entrada en el_
mercat electric

amb BonpreuEsclat
Energia

Compra dels
terrenys de la
futura Ciutat
Logistica de
Montblanc

2024,

50 anys deixant
empremta. Complim
mig segle sent un
referent en el sector
de I'alimentacio a
Catalunya

les primeres supermercats gasoil a domicili \/
plaques de la cadena = >
fotovoltaiques Intermarche DESCOb reix ].a /

en establiments

nostra trajectoria
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Grup
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Bon Preu

El Grup Bon Preu som una empresa catalana
que volem ser el referent pels clients en
productes 1 serveis de consum habitual,
adaptant-nos a les seves necessitats de
forma competitiva 1 rendible.

El nostre proposit és facilitar el dia a dia
dels nostres clients oferint serveis basics 1
quotidians en l'alimentacio, amb Bonpreu
1 Esclat 1 BonpreuEsclat online, carburants

Som una
amb EsclatQOil 1 energia a través de la - = 7
comercialitzadora electrica BonpreuEsclat OrganltzaCIO

Energia. compromesa amb
les persones
1 amb el territori

g




Principals
dimensions

Establiments
7138 2
o 64 2t
B 63 Ehi
@ 14 minimercats

r\., punts de recollida de

AN 29 la compra online

—  Amb el servel dentrega de compra
IZé online arribem ja a més de

5000000 de persones

Benvinguda El mon Una comunitat
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Facturacio
2.420 M€ .m0
- 'exercicl anterior
Inversio

158 M€
1.196 M€

invertits en els
ultims 9 anys

Equip Bon Preu

©  10.924

persones
treballadores

+de 600
Q +de 2400
88%

proveldors locals
de productes frescos

productes de
proximitat

dels proveldors
de carn son de
Catalunya
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Sostenibilitat
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i
HAR

759
379
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tones reciclades de
paper 1 cartro

tones reciclades
de plastic

tones reciclades
d'envasos de plastic

tones de poliestire
expandit

69 instal-lacions fotovoltaiques
son les que tenim en l'actualitat
amb una potencia de

13.370 kWp

HEM DONAT...

)

&

) 433.985kq.

d’'1.300.000 €) d’

q per valor de més
ali

ments frescos 1 secs

en bon estat a entitats socials
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Evolucio de les vendes netes (M€) 2.420,6
2.259,2
2.075,8
1.781,9
1.623,6
14923 +7,1%
1.347 que l'exercicl
1.198,4 anterior
1.076,8
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
: J
Cash-flow social
l - Argn%;t?tzl\c,iloﬁs
Valor Valor
economic — 2420 6 M=€ —— economic
distribuit ! retingut
., 81,4 M€
£ l l l 1 Reserves
19135 M€ 232,1 M€ 100,6 M€ 1,4 M€ 0 M€
Proveidors Treballadors/ Adm. Publiques Entitats financeres Accionistes

ores
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Evolucio de la inversio (IM€) -

148 153 150

107 102 105

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Hem dut a terme 8 obertures de Bonpreu i Esclat durant I'any (4 ensenyes Bonpreu a Barcelona, Martorell, Teia i
Angles, 3 ensenyes Esclat a La Seu d'Urgell, Canovelles 1 Palleja 1 un Minimercat a Cabrera de Mar), hem inaugurat
2 noves benzineres (Canovelles i el Vendrell), hem ampliat la cobertura del servei de compra online amb entrega a
domicili 1 hem obert nous punts de recollida de la compra online (Tarrega, La Seu d'Urgell, Piera 1 Tortosa).

+7,1%
que l'exercici
anterior
2.421 158 1.196
Milions € Milions € Milions €
Facturats Inversio Invertits als

al 2024 darrers 9 anys

Per oferir el millor servei
als nostres clients i clientes

En alimentacio, carburants i venda
d'electricitat a BonpreuEsclat Energia
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Ensenyes
y Bonpreu
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138 supermercats Clg

RIPOLLES g ALT
EMPORDA
GARROTXA

PLA DE LESTANY

g

g

OSONA

BERGUEDA
VALLES ORIENTAL

BAGES
3 VALLES
. OCCIDENTAL
SEGRIA
MARESME
ALT PENEDES
ALT CAMP g BARCELONES
BAIX
LLOBREGAT

N BAIX

SELVA

RIBERA
D’EBRE

&

BAIX
CAMP

_ GARRAF
BAIX PENEDES

TARRAGONES

BAIX EBR
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Bonpreu 1 Esclat *

Supermercats on el producte fresc és el
protagonista. La gran majoria d'establiments
disposen de taulells de xarcuteria, carnisseria,

formatgeria, peixateria, fruiteria i fleca. Una
oferta que es complementa amb altres seccions g
com la parafarmacia 1 parament de la llar. A mes, 64 supermercats
URth{ RIPOLLES QII;';II‘PORDA

durant els ultims anys, amb l'objectiu dadaptar-
nos a les noves tendencies GARROTXA

! PLA DE LESTANY
de consum, shan - | - o o - PALLARS JUSSA 3

incorporat nous espais g
OSONA
3 GIRONES BAIX
g SEGARRA

com l'espal sushi, I'espai
de pizza al teu gust, l'espal
p g ' p EMPORDA
SELVA
] VALLES ORIENTAL
ARAGO URGELL N
VALLES

Fruits, l'espal mascotes,
OCCIDENTAL

l'espai bonprofit (amb plats
g iARCELONES

preparats per emportar
ALT CAMP
BAIX

1 consumir) 1 rostidor
3 GARRAF  LLOBREGAT

per a pollastres. Estem
en constant evolucio,

BAIX PENEDES
TARRAGONES

SEGRIA

ALT PENEDES

&

desenvolupant nous
servels per anticipar-nos a
les necessitats dels nostres
clients 1 del mercat.

RIBERA
D'EBRE BAIX CAMP

Els nostres clients de
Bonpreu 1 Esclat també
tenen la possibilitat de
carregar el seu vehicle
electric al parquing de la
majoria d'establimentsia
les nostres benzineres.

BAIX EBRE
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https://www.bonpreuesclat.cat/es/cercador-d-establiments

BonpreuEsclat online

www.compraonline.bonpreuesclat.cat és el
servel de compra en linia que permet adquirir
els matelxos productes disponibles a les
botigues fisiques, amb la mateixa qualitat 1
preu. Hi ha dues modalitats de servel: entrega
a domicili o recollida en un dels 29 punts de
recollida.

Benvinguda

El moén Una comunitat

Bon Preu que deixa empremta
BonpreukEsclat
ONLINE

29 punts de recollida de
la compra a BonpreuEsclat
Supermercat Online

13

Sostenibilitat: Materialitat

Contribuint al futur

<>

9

1

ALT
URGELL 1

BAIX
EMPORDA

0 ¥

SEGRIA

URGELL MARESME

BARCELONES
BAIX
LLOBREGAT

GARRAF

Q Punts de recollida
1 @ Comarques amb servei d'entrega a domicili

BAIX EBRE
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Minimercats

En algunes benzineres tambe hi ha botigues
de conveniencia amb una amplia gamma de
productes de totes les seccions, obertes tots
els dies de l'any de 8 a 22h.

14 minimercats 9 9

il ; e
GARROTXA

o PLA DE LESTANY
4
OSONA
GIRONES

g

L a benzina meés

Pagament ' fq g -r—l_-." =N s ]
: . | R i ANOIA VALLES
en efectiu 7 e 9 OCCIDENTAL LB

ALT PENEDES

14
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EsclatO1l

Benzineres amb carburants de qualitat a preus
molt competitius que on oferim un servel
Ininterrompudament les 24 hores al dia 1 els
365 dies de I'any. Les benzineres EsclatOil
tenen un sistema de microfiltratge que elimina Q

les impureses dels carburants per millorar-ne 63 benzineres Q Q
la qualitat 1 mantenir el vehicle en les millors

0

ALT

EMPORDA
GARROTXA °

condicions.

OSONA

PLA DE LESTANY
PALLARS JUSSA Q Q
Els clients que disposen de l'app

BonpreuEsclat Mobilitat poden Q

pagar comodament amb un sol Q
QY 0 e )
Q Q SEGARRA

clic. A més, amb la Targeta Client
VALLES

tenen 5 centims de descompte 1, en
URGELL ANOIA Q varpg CRENTAL Q
. 5 < > OCCIDENTAL
ARAGO SEGRIA

algunes benzineres, s'ofereix tarifa
MARESME
ALT PENEDES Q
Q Q ALT CAMP Q Q Q BARCELONES

nocturna, amb un descompte de 7
RIBERA BAIX CAMP GARRAF BAIX

centims al litre en benzina 1 gasoil
deles22hifinsales8h (5 centims
D'EBRE LLOBREGAT
BAIX
PENEDES
TARRAGONES
MONTSIA Q

per la targeta client12 centims de
BAIX EBRE @

GIRONES BAIX
EMPORDA

descompte en horari nocturn).

Algunes benzineres tambe

disposen de servel dAdblue1

gasoils additivats, rentadors

de vehicles d'alta pressio amb
tecnologia dultima generacio

(que permet un estalvi important
d’aigua), rentadors de bicicletes, carrega
de vehicles electrics 1 servel a domicili
de gasoil B per calefaccio 1 maquinaria
agricola (B) a tot Catalunya.
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BonpreuEsclat Energia

Comercialitzadora d'energia electrica amb
tarifes molt economiques per adaptar-se

a les necessitats 1 habits quotidians dels
clients 1 empreses. El 100% de I'energia que
es comercialitza es verda 1 compta amb la
corresponent certificacio de la CNMC.

La comercialitzadora també ofereix el servei de
venda 11nstal-lacio de plaques fotovoltaiques 1
aerotermia per tal que el client pugui generar
la seva propia energia 1 estalviar en la despesa
electrica. BonpreuEsclat Energia abona el 100%
dels excedents produits per les instal-lacions
fotovoltaiques, que s'acumulen en un ‘moneder
solar” per ser descomptats en mesos posteriors
quan el consum del client superi la produccio
de la seva instal-lacio.

E1100% de l'energia que .

Benvinguda El mén Una comunitat Sostenibilitat: Materialitat D 0
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es comercialitza és verda ”
l:m
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El nostre model comercial
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El nostre model comercial el defineixen uns pilars estrategics que
orlenten la nostra activitat 1 reflecteixen els valors que ens mouen.

Qualitat

Apostem per l'excellencia en productes
frescos, seguint els principis de
l'estrategia NAOS -Estrategia per a la
Nutricio, Activitat Fisica 1 Prevencio
de I'Obesitat, emmarcada en el Pla

de collaboracio per a la Millora de

la Composicio dAliments 1 Beqgudes
de I'Agencia Espanyola de Seguretat
Alimentaria 1 Nutricio (AESAN)-

que promou la reduccio de sucres
afeqits, sal 1 greixos saturats en
determinades categories de producte.
Tanmateix, reforcem la marca propia
1 comprometent-nos amb el benestar
animal mitjancant segells acreditats.

Servel

Per a nosaltres, donar bon servei vol
dir facilitar una compra omnicanal

1 comoda pensada per a tothom.
Treballem per ser inclusius i
fomentem iniciatives com la targeta
client amb sistema Braille o les “Hores
Tranquil-les”, 1 oferim una atencio
personalitzada perque tothom se senti
escoltat 1 ben ates.

L7

Una comunitat
que deixa empremta

Sostenibilitat:
Contribuint al futur
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La qualitat, el servel, I'assortiment,
els preus, el producte fresc 1 de Kmo,

son els pilars que defineixen el
nostre model comercial

Assortiment

Tenim una gran varietat de productes
per a tots els gustos 1 necessitats. Des

de marques conegudes, fins a marques
propies de Bon Preu, passant per

OpPCIONS per a persones amb necessitats
especials, com ara productes sense
gluten, ecologics o dietetics, entre d'altres.
També oferim serveis especials com el
forn de coccid de peix 1 marisc, elaboracio
de pizzes al moment, plats preparats
pensats per emportar 1 consumir 1, a mes,
cobrim serveis basics com la benzina,
l'electricitat o el gasoil a domicili per fer la
vida meés facil als nostres clients.

Preus

Ens esforcem per oferir els millors
preus del mercat, perque crelem

que el cost no hauria de ser mail un
impediment per accedir a una oferta
comercilal de qualitat 1 variada. La
nostra targeta client permet acumular
un 1% de les compres a la guardiola

1 gaudir de descomptes en serveis
com la benzina o l'electricitat. A mes,
oferim promocions personalitzades

1 ofertes quinzenals amb preus molt
competitius en més de 750 seccions.
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Oferim productes

La nostra aposta pels productes de Km0 de tempora da i del territori

Catalunya és sinonim de riquesa en tots els sentits:
la seva orografia, la seva varietat climatica, 11a
seva composicio geologica, fan que tinguem una
varletat de productes d'una qualitat extraordinaria.
Aliments arrelats a la nostra cultura 1 al nostre infanl
taranna, que hem de fer valdre, no nomeés pels [ NEEE -‘ +de 2 .40 0 productes
beneficis que ens ofereixen, sino també pels milers de KmO

de persones 1 oficis que hi ha darrere seu.

[
A Bon Preu ens agrada fer costat als qui treballen + de 20 0 articles

la terra 1 el mar del nostre pais, per aixo apostem de fruita de KmoO
per una gran varletat de productes de proximitat,

col-laborant amb pagesos, pescadors 1 artesans
de cada zona. Per reforcar aquest vincle, revisem % +de 60 0 pIOdUCtOIS

constantment lofeyta local per fer Cre1xer la locals confien en nosaltres
categoria de KmoO 1 impulsar I'economia del nostre

entorn. El compromis és clar: oferir productes de
temporada 1 d'origen proper.

+de 50 productors locals
de fruita 1 verdura

Producte fresc

En aquest sentit
El producte fresc és un dels nostres d’'aposta de
grans punts forts. Coneixem a fons pais1de vetllar (o) 3
cada aspecte: des de les varietats, per continuar El 88/0 dels pl’OVGldOIS de
fins al tall 1 la cocci6, passant per la posant en valor carn son catalans
conservacio, tant en carn com en peix, el sector primari
xarcuteria, formatgeria i fleca. Tenim 1la seva riquesa,
tres Escoles de Comer¢ propies on participem en + de 300 referencies
formem professionals perque puguin diferents projectes: de carn de KmoO

de |a nostra terra

oferir un servel expert 1 de conflanca.
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Llet Terra 1 Tast amb els Vaquers
de la Plana de Vic

Reforcem el nostre compromis social
amb el territori 1 comercialitzem llet 100%
catalana procedent de Vaquers de la
Plana de Vic. Aquesta iniciativa afavoreix
la sostenibilitat de les explotacions
ramaderes 1 dona suport a la continuitat
del teixit agroalimentari local.

Formatge Territori

Un producte nascut de la col-laboracio
entre Vaquers Plana de Vic 1 Mas Garet.
Elaborat amb llet de proximitat, aquest
formatge ajuda a garantir la viabilitat
economica de l'activitat ramadera.
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Formatge Il-lusio

Comercialitzem un
formatge elaborat per les
quatre formatgeries de
I'Associacio Llet de Cabres
Catalanes, que van unir
esforgos durant la crisi
de la Covid-19 per evitar
el malbaratament de mes
de 100.000 litres de llet de
cabra procedents de les
seves explotacions.

Raca Bruna dels Pirineus

Disposem de carn de la raga Bruna
dels Pirineus. Hem liderat un projecte
de recuperacio d'aquesta raga bovina
autoctona catalana per enfortir-ne

la difusio, optimitzar la qualitat 1
tendresa de la carn, 1 revitalitzar les
zones rurals del Pirineu. En aquesta
Iniclativa participa tota la cadena
alimentaria: ramaders (Federacio

de la Raca Bruna dels Pirineus), sala
de desfer (Pirinat) 1 distribuidors
(Bonpreu 1 Esclat), amb el suport

del Departament d’Accio Climatica,
Alimentacio 1 Agenda Rural de la
Generalitat de Catalunya.



https://vimeo.com/1091157563?share=copy
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Servels 1 seccions

Fruita i verdura

Apostem per les fruites 1 verdures
del nostre pais, reconegudes per la
seva qualitat 1 frescor. Als nostres
establiments donem prioritat

als productes identificats amb el
distintiu KmO o de produccio
ecologica. Oferim la millor fruita de
temporada, donant suport sempre
els productors locals. El nostre
compromis es posar a l'abast dels
nostres clients el millor producte
perque puguin escollir allo que mes
els conve, en condicions optimes 1
amb la maxima frescor.

Espai Fruits

Espal dedicat a I'alimentacio
saludable amb una amplia seleccio
de productes frescos, de temporada
1 pensats per emportar. Els clients hi
poden trobar liquats vegetals, sucs
naturals acabats d'esprémer, fruita
fresca, verdura cuinada 1 amanides.
També posem a la seva disposicio
maquines d'autoservel per tallar i
netejar la pinya 1 la magrana, aixi com
per fer sucs de taronja, mandarinai
poma al moment.
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Carnisseria

Les nostres carnisseries ofereixen
productes carnis de proximitat, amb origen
en granges compromeses amb el
benestar animal. Aquesta linia d'actuacio
ens permet afavorir els productors locals,
garantir la qualitat 1 contribuir a una
alimentacio saludable amb una excel lent
relacio qualitat-preu. Oferim una amplia
varletat de carns: vedella, porc, pollastre,
anec, indiots, xai, cabrit, conill 1 poltre.

D'altra banda, la carn Bonpreu “I'ERA”
és un producte de conflanca que
prove dexplotacions del nostre pais,
seleccionades per complir criteris
r1gorosos de crianca respectuosal
sostenible.

Vitrina de carn madurada

Posem a la disposicio dels nostres
clients, una seleccio d'entrecots

de vaca de pastura, amb una edat
compresa entre els 51 els 10 anys.
Aquestes peces han estat madurades
acuradament per potenciar-ne la
tendresa, el sabor 1 la qualitat, oferint
una experiencila gastronomica
SUperior.



Xarcuteriai
formatgeria

A les nostres xarcuteries oferim
una amplia seleccio de productes
de proximitat 1 KmoO, elaborats

a poca distancia dels punts

de venda. Aquesta aposta ens
permet donar suport als productors del territori,
impulsar projectes familiars 1, alhora, reduir
I'empremta de carboni de la nostra activitat.

Bona part dels nostres proveldors elaboren
embotits artesanals des de fa més de 150

anys, utilitzant ingredients 100% naturals.
Aquesta riquesa de productes locals es combina
amb una acurada seleccio d'especialitats
d1mportacio, convertint els nostres taulells en
una referencia per varietat, qualitat 1 preu.

Pel que fa als formatges, Catalunya compta amb
una gran tradicio formatgera que a Bonpreu i
Esclat posem en valor. Als nostres taulells els
clients hi trobaran formatges de KmO de tota
mena 1 varietat, per descobrir 1 gaudir de tots

els sabors de la nostra terra 1 també oferim
formatges en lliure servei, perque puguin
escollir les porcions 1 varietats que prefereixin. I
sl volen una proposta personalitzada, preparem
també safates de formatges al seu gust.

El mon
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Forn de
cocclo de

A Bonpreu 1 Esclat
comptem amb

un servel de valor
afegit en moltes de les nostres
peixateries: la coccid de peix 1 marisc
al moment. Els clients poden escollir
el producte que desitgin 1, gracies a
un forn especific destinat unicament
a aquest us, |'hl preparem al punt en
pocs minuts. Alxo permet emportar-
se no nomes producte fresc, sino
plats cuinats, saludables 1 saborosos.
A mes, en determinades pelxateries
amb taulell, també oferim pop cuinat
diariament, elaborat amb cura per
garantir una qualitat gastronomica
optima.
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Espal de corner sushi

A Bonpreu 1 Esclat oferim sushi

elaborat de manera artesanal
per especialistes formats en la
tecnica tradicional japonesa.
Utilitzem ingredients de
primera qualitat per garantir
un producte excel-lent. Cada
dia preparem una amplia
gamma de safates perque els
clients puguin gaudir de sushi
acabat de fer.

En aquells establiments sense
corner de sushi, també posem

a disposicio dels consumidors
una seleccio de sushi envasat,
disponible a les neveres de lliure
servel, mantenint els mateixos
estandards de frescor 1 qualitat.

Sostenibilitat:
Contribuint al futur

Materialitat

<>

estalvi

Fleca

Durant tot el dia, als nostres establiments hi ha
pa 1 brioixeria sempre acabats de fer. Més enlla
de les varletats classiques com el pa de barra o el
pa de pages, oferim una amplia gamma de pans
1 especialitats elaborades amb farines i cereals
diversos en diferents formats 1 punts de coccio.

L'oferta es completa amb una gran varietat de
coques, brioixeria dolca 1 salada, entrepans 1
pastisseria d'elaboracio propia. Tambe comptem
amb productes pensats per a moments
especials, com aniversaris, festes tradicionals o
celebracions familiars.

La major part d'aquests productes es fan

als nostres propis obradors, a carrec de
professionals formats a les Escoles de Comerg¢
de Bon Preu, on han apres l'ofici des de la base.

I s1 els clients volen alguna cosa concreta, cap
problema: acceptem encarrecs personalitzats
perque puguin recollir-los quan els vagi be 1
celebrar les seves dates assenyalades amb allo
que mes els agradi.



Espai de p1zza elaborada
al moment

A les pizzeries de les nostres fleques
elaborem diarlament pizzes artesanes
amb ingredients naturals. Els clients
poden escollir entre una amplia varietat
d'opcions o personalitzar la seva pizza
afegint-hi ingredients al gust.

Et preparem 1 coem la pizza al moment
perque te la puguis endur acabada de

fer 1 llesta per consumir. També oferim
I'opcio d'emportar-te-la crua per coure-la
comodament a casa.

Benvinguda El moén
Bon Preu

Espai Bonprofit

Posem a la disposicio dels nostres clients
una amplia oferta gastronomica amb
mes de 30 plats preparats pensats
per emportar 1 consumir comodament.
Hi trobaran una seleccio de receptes
inspirades en la cuina tradicional
catalana, com croquetes, canelons,
lasanya, fideua, paella, arros negre, aixi
com pollastre 1 costella rostida, cuinats
al mateix establiment per garantir-ne la
maxima qualitat 1 sabor.

També oferim opcions en format
familiar, ideals per compartir en
reunions, celebracions o apats amb mes
comensals.

Una comunitat
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Rostisseria

A les nostres rostisseries, situades a la
zona de fleca 1 obertes cada dia de la
setmana, oferim pollastres i costelles
rostides de gran qualitat, cuinats a foc
lent al nostre forn per garantir una carn
melosa 1 saborosa amb el seu propi suc.
Els plats es poden completar amb una
guarnicio de patates panaderes.

Els nostres productes estan disponibles
diarlament tant per compra directa a
'establiment com per encarrec. Per les
comandes, nomes cal que els clients
s'adrecin al personal de fleca o contactin
per telefon amb el seu establiment
habitual.

Sostenibilitat:
Contribuint al futur

Materialitat

<>

Celler

A Bonpreu 1 Esclat disposem d'un

espal especlalitzat en vins, caves 1
cerveses amb una seleccio amplia i
variada per a tots els gustos 1 ocasions.
Els clients hi trobaran referencies de
totes les Denominacions d'Origen
(DO), amb opcions tant nacionals com
Internacionals, 1 una destacada presencia
de cerveses artesanes 1 dimportacio.

Apostem decididament pels productes

de proximitat, potenciant les DO del
territori on es troba cada establiment. A
mes, destaquem els vins, caves 1 vermuts
que han estat reconeguts pels Premis
Vinari com a mostra de compromis amb
la qualitat 1 el talent del sector vitivinicola
catala.
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Parafarmacia, perfumeria Espai Textil Petit electrodomestic

1 cosmetica Disposem d'un espal dedicat a la roba Hihadesdepeces —  —— A Bonpreu i Esclat posem a I'abast dels
Comptem amb una amplia seleccié de per a tota la familia amb proposte,s per a es_sgncials -com pljames, roba Interior, nostres clients una seleccio variada
productes de marques punteres en adults 1‘1nfants. L'a nostra oferta s a.dapta MItjons o sabatllles\— ﬁps a articles que de petits electrodomestics ideals

el sector farmaceutic, sempre amb a cad.a epoca de 1. any, amb cql-lecmons seguelxen les tlendenme_s actuals en mo.da per a qualsevol espai de la llar. Des
la millor relacié qualitat-preu. El nostre de primavera-estiu 1.tardor—hlvem que per poder_ vestir amb estil sense renunciar d’ac;qessoris peralacuinai aparells |
equip, format especificament, ofereix un combinen funcionalitat 1 comoditat. a la practicitat. d’higiene personal finsa asplradlores 1
servei personalitzat i assessorament planxes, cobrim totes les necessitats dels

nostres clients que es presenten els 365
dies de l'any, tant durant els mesos mes
freds, com en els més calids.

professional per ajudar-te a triar els
productes més adequats segons les teves
necessitats.

Treballem amb marques liders1de
prestigl que ofereixen productes de gran
qualitat, sempre garantint un equilibri
Basar excellent entre preu 1 rendiment.

A meés, disposem d'una linia cosmetica
certificada amb segells vegans, que
garanteixen l'absencia de maltractament
animal. També oferim una seleccio

dolis essencials 1 un servei gratuit de

A la nostra secci6 de basar disposem

mesura de la pressiélarterial per Espai Mascotes d'una extensa gamma de productes
vetllar pel teu benestar integral.

pensats per satisfer diverses

A Bonpreu 1 Esclat comptem amb una necessitats del dia a dia. Des d’articles
secclo especifica amb una amplia per a la llar, com téxtils, vaixella,
g =, gamma de productes d’'alimentacio, decoracid i regals; fins a joguines, plantes
e e ) higiene i accessoris per a mascotes. i flors naturals que aporten frescor a casa
P ke — Hi ha opcions adaptades a tota mena teva. També oferim material de papereria
(T d’animals de companyia, amb marques per a totes les edats 1 llibres de multiples
reconegudes del sector 1 productes tematiques per a tots els gustos.
habitualment disponibles en canals
especialitzats. El nostre objectiu és oferir Completem la seleccio amb accessoris
varletat, qualitat 1 comoditat per poder per a la neteja 1 el manteniment del cotxe,
tenir cura de les mascotes amb tot el que amb la qualitat 1 varietat que els nostres
necessiten concentrat en un sol espai. clients mereixen.
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Etica, valors ~ 28 |
a Voluntat de servel

1 c ompllme nt Actitud positiva Ganes de ser utils als

clients interns i1 externs

per aixi aconseguir
Actuar de manera 'excel-léncia

constructiva, amb empenta
1 voluntat de fer-ho bé

El nostre comproréﬁ? amb el BondGovem els @ Pragmatisme Valors en N
concreta a traves del Programa de Compliment . /@
Corporatiu, que actua com a eix vertebrador 1 eficiencia priimera persona

de la nostra gestio. A partir de la nostra missio 1 Consciencia d'equip

visio, treballem de manera continua per generar Tenir una gran implicacio Totes les persones que

valor per als clients, les persones que formem Tenir clara la pertinenca amb la feina, sentit comu treballen amb nosaltres reben
part de I'organitzacio1 la societat en general. a un equip 1 posar els 11dees clares una formacié especifica

Ho fem integrant objectius de sostenibilitat en objectius collectius per en aquests valors, amb
l'estrategia empresarial 1 promovent una cultura davant dels individuals I'objectiu que es tradueixin

de compliment a tots els nivells de I'empresa. en comportaments concrets

1 coherents amb la nostra
manera de fer en el dia a dia.

Honestedat

Els nostres valors

Som plenament conscients de I'impacte que Desenvo]upament
professional

1 confianca

genera la nostra activitat 1, per aixo, vetllem
perque els valors que ens defineixen —1 que
formen part de la nostra identitat des de fa més de
cinquanta anys— estiguin presents en tot allo que
fem. Aquests valors son:

Ser sincer en tot moment,
admetre els errors, actuar
amb transparencia

1 respectar 1 complir

les normes del Grup

Voler millorar les aptituds
1 capacitats professionals
d'un mateix 1 del nostre equip
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Programa de Compliment

Al Grup Bon Preu comptem amb un Programa programa té com a objectiu principal reforcar la
de Compliment que respon tant als requisits cultura etica 1 els valors de l'organitzacio, alhora
establerts pel Codi Penal com als estandards que Servelx per prevenir riscos de caracter penal,
internacionals de bones practiques. Aquest com ara la corrupcio en I'ambit public 1 privat.

El Programa de Compliment s’estructura en set pilars clau:

E?i Analisi de riscos %Q Canal de Dentincies £ Formacié | Sistemesderevisi6i
\ \ verificacio continua
B Comite dEtical Codi Etic1 Regim del Programa
] &28  Compliment normativainterna =4 Disciplinari
El nostre model de Govern Corporatiu
El model de Govern Corporatiu implantat Fl Consell d’Administracié actua com a L'analisi de riscos constitueix el fonament activitat. Aquesta avaluacio es revisa de
al Grup possibilita la configuracio i el maxim organ de govern i direccié, assumint de tot el sistema. A partir daquesta analisi, manera periodica per garantir-ne l'adequacio
desenvolupament d'una estructura solida i la responsabilitat de la supervisio i la gestid I'area de Compliment Corporatiu desenvolupa a les exigencies legals vigents 1 a possibles
eficient, adaptant-se a les exigéncies legals estratégica de l'organitzacio. 1 aplica la normativa interna necessaria per canvis en l'estructura del Grup.
vigents. controlar els riscos vinculats a la nostra
Dins del Consell d'Administracio existeixen tres Comissions:
Comissio d'Auditoria interna, Comissio de Persones (Talent), Comissio de Sostenibilitat,
Compliment 1 Governanca Benestar 1 Cultura Corporativa Entorn 1 Societat
S'encarrega de supervisar els Té com a objectiu impulsar el desenvolupament S'ocupa de definir 1 implementar
processos d'auditoria, garantir el del talent dins de I'empresa, promoure el politiques de sostenibilitat per tal de
compliment normatiu 1 etic de benestar de les persones treballadores i minimitzar l'impacte ambiental de
I'organitzacio 1 vetllar per les bones fomentar una cultura corporativa alineada amb I'empresa 1 fomentar 1niciatives socials per
practiques de govern corporatiu. els valors 1 objectius de I'organitzacio. contribuir positivament a la comunitat.
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Codi Etic del Grup Bon Preu

Al Grup Bon Preu considerem l'etica 1 la integritat
com valors essencials en el desenvolupament

de la nostra activitat. EIl compliment rigoros

de la legislacio aplicable es una exigencia
Inquestionable que forma part del nostre
compromis corporatiu.

Amb aquest objectiu, disposem d'un conjunt

de codis, politiques, protocols 1 procediments —
tant de caracter transversal com especific— que
defineixen els principis etics de l'organitzacio

1 estableixen les pautes de conducta que cal
seguir. Aquests instruments tenen com a
finalitat prevenir, detectar 1 respondre de manera
immediata 1 efectiva davant de qualsevol risc
gue pugul comprometre la nostra integritat
empresarial.

Els principis étics que inspiren el nostre Codi Etic,
aixi com la normativa interna que el desplega, es
fonamenten en els seguents eixos:

El mon
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Aquests principis no nomes guien la nostra
actuacio interna, sind que tambeé defineixen

la manera com ens relacionem amb el nostre
entorn, amb responsabilitat 1 vocacio de servel.

Respecte a la legalitat

Respecte als drets humans 1
a les llibertats publiques

Transparencia, honestedat
1 conflanca

Responsabilitat social
Igualtat d'oportunitats

Cura del medi ambient
1 compromis amb la
sostenibilitat

Innovacio 1 millora continua
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Comiteé d’Etica i Compliment

La responsabilitat de supervisar el correcte
funcionament del Programa de Compliment
ha estat delegada per 'Organ d’Administracio
al Comite d’Etica i Compliment. Aquest
comite actua amb plena independencia

1 autonomia, tot informant directament

a I'Organ d’Administracié per garantir la
maxima transparencia i eficacia en les seves
actuacions.

El Comite opera sota un Reglament de
funcionament propi, que en regula les
competencies 1 el desenvolupament de les
seves tasques. Es reunelix com a minim

un cop al trimestre 1 té, entre les seves
principals funcions, la definicio i impuls de
la normativa interna, aixi com l'aprovacio de
les mesures correctives que sorgeixin arran
d'investigacions internes.

Sostenibilitat:
Contribuint al futur
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Comite d’Assetjament

Tambeé disposem d'un Comite
d’Assetjament per tal de donar resposta
als possibles casos que es produeixin en
aquesta tematica sensible.

“Compartir”, el nostre
Canal de Denuncies

La deteccio, investigacio 1 correccio
d'incompliments son part essencial del
compromis ferm del Grup Bon Preu amb el
compliment normatiu, la transparenciai
I'etica empresarial. En aquest context, 1 amb
una clara voluntat d'escolta 1 millora continua,
promovem activament l'us del Canal de
Denuncies, una eina habilitada perque
persones treballadores, col-laboradores,
ex-treballadores 1 altres tercers puguin
comunicar possibles vulneracions de la
legislacio vigent, del nostre Codi Etic o de la
normativa interna que el desplega.

Per garantir una gestié adequada del Canal,
hem designat un Responsable del Canal de
Denuncies, encarregat de tramitar totes les
comunicacions rebudes. Aixi matelx, hem

dut a terme una difusio interna mitjancant
comunicacions dirigides a tota la plantilla, per
assegurar que tothom conegui l'existencia i el
funcionament d’'aquest recurs.



Corrupcio1frau

Al Grup Bon Preu mantenim una posicio de
rebulg absolut davant qualsevol conducta
que pugul ser considerada com a corrupta.
Per tal de prevenir la materialitzacio
d'aquest risc 1 en coherencla amb els
compromisos recollits al nostre Codi

Etic, hem establert una Politica Contra la
Corrupcio 1 el Frau 1 una Politica de Regals
1 Atencions, ambdues alineades amb els
principis del nostre Codi Etic.

Aquestes normatives internes tenen com a
finalitat fomentar relacions empresarials
integres 1 lliures de practiques corruptes,
tant en I'ambit public com en el privat. Per
alxo, defineixen criteris 1 regles d'actuacio
clares per prevenir situacions de risc
relacionades amb:

Donacions, mecenatges
1 patrocinis

e

Relacions amb
funcionaris publics

Conflictes d'interessos

p B &

Negociacions
empresarials
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A meés, reforcem la nostra Politica Anticorrupcio
amb un conjunt de procediments 1 controls
especifics que inclouen:

® Seguiment dels fluxos economics,
tant entrants com sortints

® Separacio de funcions en la presa de
decisions

® Control sobre els poders atorgats

® Monitoratge continu de l'aprovacio 1
validacio
de factures 1 pagaments

® Realitzacio d'auditories economiques
Internes 1 externes

Amb totes aquestes mesures, a Bon Preu
reafirmem el nostre compromis amb la
transparencia, la legalitat 1 la bona governanca
en totes les nostres operacions.

Fomentem relacions
empresarials integres

1 lllures de practiques

corruptes

Una comunitat
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Formacio 1 Difusio

La comunicacio efectiva de les normes,
politiques 1 procediments, aixi com

la formacio continua de les persones
treballadores, és clau per fomentar el
conelxement 1 la comprensio de les
obligacions de compliment que afecten el

desenvolupament quotidia de l'activitat
empresarial.

Amb aquesta finalitat, a Bon Preu disposem
d'un Pla de Formacié i Difusio, elaborat pel
Comité d'Etica i Compliment, que inclou
accions formatives de caracter obligatori
per a tots els membres de l'organitzacio.
Aquestes formacions aborden questions
fonamentals com l'etica, els valors
corporatius 1 el compliment normatiu.

Concretament, durant l'any 2024, hem
impartit formacions especifiques en materia
d'assetjament laboral 1 sobre els valors del
Grup Bon Preu, amb 'objectiu de reforgar
una cultura corporativa basada en el
respecte 1 la responsabilitat.

A mes, totes les noves incorporacions

reben formacio en materia de Compliment
Corporatiu dins el Pla de Benvinguda, per tal
de garantir una integracio alineada amb els
valors, les normes i el Codi Etic del Grup.

Sostenibilitat:
Contribuint al futur
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Aquesta formacio té com a finalitat principal:

® Transmetre la importancia d'actuar sempre
dins el marc legal 1 etic.

® Fer coneixer els principis 1 valors que
guien la conducta corporativa.

® Explicar com actuar davant possibles
Incompliments, a través dels canals1
procediments establerts per comunicar-ho
al Comite d’Etica i Compliment.

Aquesta Iniciativa contribueix decisivament
a consolidar una cultura de compliment

1 responsabilitat a tots els nivells de
I'organitzacio.




Politica de Proteccio
de dades personals

Al Grup Bon Preu continuem reforcant

els mecanismes interns per assegurar €l
compliment rigoros de la normativa vigent
respecte als drets dels nostres clients, 1 molt
especlalment en I'ambit de la proteccid de dades
personals.

Ens comprometem a que totes les dades

que recollim 1 tractem es gestionin en un

entorn segur, mitjancant processos de treball
estandarditzats 1 amb ple respecte per la finalitat
per la qual aquestes dades han estat obtingudes.

Per assegurar l'aplicacio efectiva d'aquests
protocols, comptem amb un Comite de Proteccio
de Dades Persoanals, organ responsable de
definir les politiques, normatives 1 procediments

en materia de privacitat 1 proteccio de dades dins

l'organitzacio.
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Codi de Bones Practiques
per a proveldors

A Bon Preu ens comprometem a col-laborar
unicament amb col-laboradors que compleixin
els més alts estandards de professionalitat,
transparencia 1 respecte als compromisos legals
1 etics. Per aquest motiu, exigim que totes les
persones fisiques o juridiques amb les quals
col-laborem s'adhereixin al Codi de Bones
Practiques per a col-laboradors del Grup.

En coherencia amb el nostre compromis

amb el compliment normatiu 1 la lluita contra
la corrupci6, hem implantat un sistema
d’homologacid 1 auditories periodiques adrecat
als proveidors que elaboren productes sota

la seva marca. Lobjectiu principal d'aquestes
auditories es garantir que els col-laboradors
compleixin els criteris establerts pel Grup en
materia de qualitat, seqguretat 1 sostenibilitat,
assegurant aixi una cadena de subministrament
alineada amb els nostres valors 1 principis etics.

on

Breu
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Exigim el compliment
dels criteris establerts
en termes de qualitat,
seguretat 1 sostenibilitat
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El nostre
equip

Un projecte viu 1 amb futur

Som una empresa en constant creixement 1
oferim oportunitats laborals a persones que
volen incorporar-se al mercat laboral, tant si
busquen compatibilitzar feina 1 estudis o bé
construir una trajectoria professional estable i
de llarg recorregut.

Busquem professionals que treballin amb
entusiasme, que comparteixin el compromis
d'oferir un servel excel-lent als nostres clients
1 que s'1dentifiquin amb els valors que fa

mes de dues decades que ens identifiquen

1 que constitueixen la nostra visio de

futur, de compromis, de compliment i de
responsabilitat social.

A Bon Preu volem que tothom se senti part
del projecte. Fomentem la participacio activa,
compartim els objectius 1 oferim incentius

economics vinculats als resultats. A més, oferim

avantatges socials 1 descomptes exclusius per a
les persones que formen part de l'equip.

El mén Una comunitat Sostenibilitat: Materialitat D 0
Bon Preu que deixa empremta Contribuint al futur

Impulsem mesures que afavoreixin la conciliacio
de la vida personal 1 laboral 1 fomentem la
proximitat entre el lloc de residencia1 el lloc de
treball, aplicant politiques en aquest sentit.

12,8%

(o
Apostem de manera decidida per la formacio 98! 83 /O
continua. Comptem amb tres centres propis
de I'Escola de Comerc on es transmet l'ofici en
arees com la carnisseria, la peixateria, la fleca
0 la fruiteria, 1 també desenvolupem programes

flcgf\?g;ﬁsaﬁzpemﬁcs per a joves ttulats de les persones del personal
| treballadores de Bon Preu = estrobaa
En definitiva, considerem que les persones sén tenen contracte indefinit  jornada completa

el principal valor de Bon Preu. Per aixo treballem
per acompanyar-les, fer-les créixer 1 construir
plegats un projecte solid 1 de futur.
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e
Nombre de treballadors/ores per trams
Edat Classificacio Modalitat de contracte
Persones per 2024 % Classificacié 2024 % Temps de 2024 %
tram d'edat professional treball
Fins a 29 anys 3.638 33 Comandaments 328 3 _
Temps parcial 2.969 27
de 30 a 39 anys 2.451 23 Tecnics 1.551 14
Temps complet 7.955 73
> 40 anys 4.835 44 Professionals 9.045 83
Total 10.924 100 Total 10.924 100 Total 10.924 100
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Formacio 1 desenvolupament

Al Grup Bon Preu fem un esfor¢ constant per tal
de garantir la formacio continua 1 assegurar que
les nostres persones tenen els conelxements
necessaris per tal de mantenir I'excel-lencia del
nostre model comercial.

A Bon Preu tenim diferents nivells de formacio.

La primera 1 mes basica esta relacionada amb
l'acollida11a seguretat en el lloc de treball, garantint
que les persones entenen quina es la seva tasca

1 tenen els conelxements per dur-la a terme amb
autonomia 1 de forma segura.

Hi ha un altre nivell de formacio que és
d'especialitzacio. El nostre model comercial
requereix d'una formacio de producte
especilalitzada 1 de gestio dels taulells (carn, fleca,
xarcuteria, peix, fruita) que ens diferencia del
mercat. En aquest sentit, tenim tres Escoles de
Comerc¢ on els nostres professionals aprenen l'ofici
1 l'atencio amb el client 1 I'any proper tindrem una
quarta per tal de donar cobertura a tot el territori
on som presents. D'aquesta manera, garantim que
gquan una persona sincorpora a un taulell té els
conelxements necessaris tant de producte, com de
manipulacio 1 tall, com d’atencid, per tal de satisfer
les necessitats dels nostres clients.

Tambeé des del 2024 disposem de ['Escola de
lideratge per tal de millorar continuament la gestio
dels nostres centres de treball 1 de les nostres

El mon
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persones, garantint que les persones es gestionen
d’acord amb els nostres valors.

La satisfaccio dels participants en quant a la
valoracio global de tot el Pla de formaci6 del 2024,
tenint en compte la modalitat presencial, se situa
en una puntuacio de 8.81 respecte al 8.79 del 2023
1la d'autoaprenentatge amb un 8.66, respecte al
8.59 del 2023. I valoren l'aplicabilitat en el lloc de
treball amb un 8.90 respecte al 8.71 de I'any 2023
per la presencial 1 8.68 per autoaprenentatge, el
mateix que l'any anterior. Per tant, la formacio que
es realitza al Grup Bon Preu es considera totalment
util 1 aplicable pel bon desenvolupament del lloc de
treball.

Al llarg del 2024, un total de 46.712 persones han
participat en alguna de les formacions que hem
impartit. Gracies a la modalitat d'autoaprenentatge,
hem aconseguit que tothom hagi realitzat, com a
minim, una accio formativa durant I'any.

En total, hem impartit 127.571 hores de formacio,
distribuides en diferents formats: el 59% d'aquestes
hores shan desenvolupat de manera presencial, el
37% mitjancant autoaprenentatge 1 el 4% a través de
sessions presencials virtuals.

Aquesta combinacio de metodologies ens ha
permes ampliar I'abast de la formacio 1 garantir que
arribl a un nombre mes gran de persones.
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La formacio, una
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al creixement
professional a
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Durant I'any 2024, s’han dedicat
127.571 hores a la formacio:

37% 59% 4%
: resencial
autoaprenentatge presencial d virtual



Salut 1 seguretat dels
treballadors/ores

A Bon Preu estem fermament compromesos a
desenvolupar totes les activitats empresarials
vetllant per la sequretat 1 la salut de tot el
personal que integra el Grup.

Ens organitzem com a servel de prevencio
mancomunat, 1 és I'equip intern de tecnics

qul gestiona tres especialitats preventives:
seguretat laboral, higiene industrial, 1
ergonomia 1 psicosociologia aplicada. Pel

que fa a la medicina del treball, aquesta es
contracta a traves de dos Serveis de Prevencio
externs.

El Pla de Prevenciod 1 la Politica preventiva son
el pilar fonamental que marca la manera com
s'incorporen les accions de seguretat 1 salut,
sempre en compliment amb la normativa
legal vigent en aquesta materia. El sistema

de gestio preventiva supera satisfactoriament
una auditoria externa reglamentaria (TUV)
cada quatre anys. La darrera revisio es va dur a
terme l'any 2024.

Tots els treballadors 1 treballadores reben
formacio 1 informacio sobre prevencio al

llarg de tota la seva trajectoria a I'empresa.
Aquesta comenca des del primer dia amb les
formacions d'acollida 1 continua amb sessions
especifiques de PRL 1 cursos de reciclatge.
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A mes, tenen acces a informacio sobre
procediments preventius, normes 1 protocols a
traves de la intranet corporativa.

La manera com l'organitzaci6 afronta la
seguretat 1 la salut laboral esta estretament
vinculada a diversos aspectes:

® Reduccio de l'accidentalitat

® Sensibilitzacio en I'us dels equips de
proteccio individual (EPI)

® Millora de la coordinacio d’activitats
empresarials (CAE)

® Consulta1 participacio
® Gestlo de les emergencies
® Vigilancia de la salut periodica

® Millora del sistema de gestio 11a integracio
de la prevencio

® Implantacio de plans d'emergencia,
plans d'autoproteccid 1 simulacres

Una comunitat
que deixa empremta

Sostenibilitat:
Contribuint al futur

Materialitat

A Bon Preu vetllem per
la seguretat 1 la salut
de tot el personal que
integra el Grup
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Les Veus de
Vestits d'Orgull

Les Veus de Vestits €s un projecte que neix amb
I'objectiu de crear una comunitat a les xarxes
soclals que representi 1 visibilitzi els valors de
Bon Preu.

Els ambaixadors son treballadors 1 treballadores de
Bon Preu que volen donar veu a les experiencies
del dia a dia1al'orgull de formar part de Bon Preu.
Comparteixen contingut genui 1 expliquen el seu
dia a dia a la feina, els projectes que duem a terme
des de Bon Preu 1 els nostres valors a traves de les
seves xarxes soclals personals.

AQUI NO . | PORTO

PORTEM UNIFORME

UNIFORME.
i PERQUE AIXD
EL LLUIM £S UN OFIC)

#¥estitsdOrgull

|

Sostenibilitat: Materialitat

Contribuint al futur
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Donem veu a les
experiencies del nostre dia a
dia a les xarxes socials

UNIFORME
PERQUE AIXD
ES UN OFIC]
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E ]. S no Stre S Pla de fidelitzacio

Un dels pilars fonamentals del nostre model comercial és

|
el pla de fidelitzacig, orientat a recompensar la confianca
c 1 e n S dels nostres clients.

Aquest programa inclou:

® Un descompte de I'1% ® 5centimsde
de cada compra feta als descompte per cada
supermercats (també a litre de carburant a les
Al Grup Bon Preu situem el client al centre de 'online) 1 que s acumula benzineres EsclatO1l
totes les nostres accions. Des dels inicis, la 218 GUEntole £ 12 . :
tisfaccis del . ' lients h t : targeta client ® QCratuitat dels 5 primers
satisfaccio dels nostres clients ha estat una serveis de la compra
prioritat, 1 per aixo formem continuament els ® Promocions online
nostres professmna_l; per garantir un servei de personalitzades
qualitat 1 una atencio excel-lent al llarg de tot el ® Bonificacions de
proces de compra. ® Descomptes de fins benvinguda pels clients
al 20% en productes 1 de BonpreuEsclat
Ens adaptem de manera constant a les seccions seleccionades Energia

necessitats canviants del consumidor, renovant
1 ampliant la nostra gamma de productes
serveis, 1 ajustant els processos productius i
comercials per oferir una resposta agil 1 eficient.
Invertim de manera decidida en tecnologia i

Oferim una

experiencia de

Compra diferenci a]_ innovacio per continuar liderant el sector de
)

'l *» BonpreuEsclat

la distribuci6 a Catalunya 1 proporcionar una
experiencia de compra diferencial, basada en
productes de proximitat, qualitat 1 un serveil
excellent.

| -

basada en la qualitat
1 un servel excel-lent
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El compromis de Bonpreu 1 Esclat amb
I'excel-lencia en el servel es veu reconegut
any rere any per part dels nostres clients. Un
exemple d'aixo és I'estudi publicat el gener
de 2025 per ['Organitzacio de Consumidors 1
Usuaris (OCU), en el qual, per setena vegada
consecutiva, hem estat valorats com el
millor supermercat de 1'Estat.

Els consumidors destaquen aspectes com

la competitivitat dels preus, la qualitat dels
productes 1 la solidesa de la nostra marca
propia. Linforme també situa bonpreuesclat
online com el millor supermercat online a
escala estatal.

Per coneixer amb detall 'opinid dels
nostres clients, al Grup Bon Preu realitzem
anualment una enquesta de satisfaccio.

A l'edicio de 2024, la valoracio mitjana
obtinguda ha estat molt positiva, 8,25 en
satisfaccio global. Els participants han
valorat especialment la relacio qualitat-
preu, la varietat 1 qualitat dels productes
frescos 11'atencio al client.
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PER &' VEGADA CONSECUTIVA

TORNEM A SER ELS MILLORS
SUPERMERCATS DE LESTAT
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Esclat 84 ,
Som l'empresa catalana
Bonpreu .
_ mes ben valorada en
DI carn, peix i productes bio
El Corte Inglés
Familia

El pa de les nostres fleques

Ametller Origen ’ )
és el més ben valorat en

NJNN(NNNN(N(9N (9B
g1 |O1 |O1 |O1 |O1 |[O1 |[©O |O |O |N |O e

Family Cash . )
ambit estatal
Cash Fresh
Plus Fresc
Aldi BonpreuEsclat online és el
Consum supermercat online mes ben
B valorat a nivell estatal, davant
ShemraET de Consum, Mercadona,
Amazon Fresh, Dia
BM Complet : ,
_ 1 Corte Ingles
Alcampo (Hiper)

Els clients destaquen el preu, la qualitat dels productes frescos 1 de marca propia, 1 la comoditat dels nostres establiments

BonpreuEsclat online

1
2,
©
4/
5
6

BonpreuEsclat online

Consum

Mercadona

Amazon Fresh

Dia

El Corte Inglés
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Entregues tots els dies de la setmana 1
som els unics que en fem cada diumenge

Mes d'11.000 productes per escollir,
també frescos 1 congelats

<
BPas

Tarifes competitives en el servel, oferint una
subscripcio per estalviar en els costos dentrega

Flexibilitat en l'entrega, en franges
horaries duna hora

<>
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Al Grup Bon Preu posem a disposicio dels nostres consumidors 3 aplicacions:

afa

=

BonpreuEsclat

Els clients 1 clientes que disposen de
l'aplicacio poden accedir a promocions
personalitzades, activar el tiquet

verd 1 consultar 'historial
complet dels seus tiquets de _—

compra, tant d'alimentacio Esclat Qasle &
com de carburant i

electricitat. L'aplicacio tambeé .
permet accedir a receptes,

Els meus vals Veure's tots (5) —
consultar la guardiola1 les :
promocions de punts 1 crear ] (e
llistes de la compra. Hem ‘| | Valde
iniciat una prova pilot per descompte
crear una llista de la compra = [ Vo3 Comamiinadessq
intel'ligent, on et Suggerim Fins al 15/06/2025
els productes de consum
recurrent.

'B:anren W v

Amb el tiquet verd, N W

reafirmem el nostre
compromis amb la
sostenibilitat, oferint la
possibilitat de substituir els
tiquets en paper per la seva
versio digital.

@ ietregalem30€

£ )
. Més informacio

| &G -

=

Permet efectuar la compra de manera
rapida, facil 1 comoda, ja sigui per
recollir-la en el punts de recollida mes
proper o be per entregar-la a domicili
en franges d'una hora.

Compra online

® Servel BPas*: permet demanar
fins a una comanda cada dig,
pagant una modica quantitat fixa
al mes, al semestre o al'any amb
diferents modalitats, a més d'altres
avantatges** afeqits.

Quins avantatges t'ofereix?

® Servel gratuit de preparaciol
entrega a domicili de la teva
compra online, de fins a una |
comanda al dia.

(*) El servei BPas també s'aplica a les
compres entregades en els punts de recollida.
(**) Gaudir d'1 centim per litre de descompte
addicional en els carburants de les benzineres
EsclatOil. Fins a una comanda al dia, segons el
model de BPas contractat i la disponibilitat del
servel online a la teva zona.
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Mobilitat

L'aplicacio BonpreuEsclat Mobilitat
permet sol-licitar 1 pagar el
repostatge des del telefon
mobil tant per a carburant
com per carregar €l
vehicle electric sense
baixar del cotxe. A banda,
els clients també poden SR
consultar les factures
digitalment, buscar la
benzinera EsclatQil
mes propera 1 gaudir de =y
descomptes directes 1 A¥ ")

de bonificacions a la ) 0 w . % 3
targeta client. o :e

11:08

BonpreuEsclat
MOBILITAT

§ : e -4Barcelona
fafranca —
Penedés AW/

.Castelldefels
: novai =
drell| eltra
hfell™

8
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Punts de venda . e o

Als supermercats Bonpreu 1 Esclat posem a Hores 'I:ranql_ul .les per a pgrsones . Pantalles dlgltals
disposicio dels clients serveis pensats per amb autisme 1 hipersensibilitat sensorial A establimente nor
atendre les necessitats especifiques de diversos il lloettio %els
col-lectius, com ara les persones grans, les A Bonpreu 1 Esclat treballem dia a dia per fer els rorns a les seceions
families, els joves 1 els infants: nostres establiments meés accessibles 1 comodes

de frescos, gestionar

la fila unica 1 mostrar
informacioé promocional
1 d'interes per als nostres
clients. A més, amb el

Tauletes digitals de consulta : . : : Cadadiade15a17h torn digital al mobil,
[o] Durant aquesta franja, reduim la intensitat a tots sis saEETTOTEEENEL Esclat sfterinn. I ol it

..... G S .
d'allergens 1ingredients luminica i el soroll ambiental, minimitzem I'is de o -
- C . d'avisar als nostres clients
_ _ la megafonia i aturem els elements audiovisuals 1 quan estiqui a punt de ser
% Diversitat de carros: per a les zones de joc infantil. Fem un pas més cap a la Lseu t
nadons, infants i bessons T €1 SEU LOTh.

Tecnologla de pagament

sense contacte

per a tothom. Cada dia, de 15 h a 17 h, oferim les
Hores Tranquil-les, un espai pensat per afavorir
el benestar de les persones amb autisme1
hipersensibilitat sensorial.

— Calxes automatiques
=] d'autoserveil

| Punce vEnda Invertim en Etiquetes electroniques
5 Zones de lleure infantil tecnologia 1 Apostem per la reduccio de paper als nostres establiments, amb les etiquetes
: . electroniques. Per aixo, hem substituit les etiquetes de CO LUK - -
é@) S’ervei de retirada i ingrés 1INnnovacio per paper informatives del preu dels productes, per unes
d'efectiu . . d'electroniques, a tots els nostres establiments. Amb
Seg'u11‘ Oferlnt un aquesta millora reduim el consum de paper 1 continuem
~= Targeta client en sistema - apostant per la digitalitzacio del nostre model
“J Braille Servel excel'lent a].S comercial. Aquest €s un pas meés per garantir la claredat

de la informacio 1 la transparencia amb el client.

nostres clients

‘é, Zona de cafeteria
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O

ANIMAL
CERTIFICAT

Etiquetatge 1 informacio dels productes ceRTIrCE

Durant l'exercici 2024, s’han realitzat revisions 1 actualitzacions d'etiquetatges en els productes de animalwelfair.com
marca propia, entre les quals destaquen: .
Bene star—‘,@

B | Animal
® Incorporacio del Segell Nutriscore NUTRI-SCORE
(en nous productes posats al [ﬁ B]

mercat sota la marca Terra i Tast)

Benvinguda

® Modificacions d'etiquetes
per donar compliment a
noves normatives

® Incorporacio de segells de sostenibilitat d'atributs del producte 1/0 materies primeres

Segell Benestar Animal Segells de pesca i aquicultura Segell Ecolabel
) sostenible (MSC, ASCi SAFE) etiqueta ecologica
Q PESCA - | ':'{':‘:* |
BENESTAR CERTIFICADA =
ANIMAL MSC " i
SMFI?LEE:(R:AT www.msc.org/es T wEwE .ﬂﬂcl ‘QEEE‘!H |

Segells de gestio forestal Segell Segell de palma Segell Ecologic
sostenible (FSC i PEFC) Rainforest sostenible |
/- 3 Q//‘\ fagsnwae(&;;
FSC PEFC u:); / ‘ ;,\
RspO

www.fsc.org PEFC/14-35-00481

® Informacio dels ingredients i al-lergens a les seccions de venda a granel:

© Disposem de tauletes digitals a tots els establiments on els clients poden consultar els
ingredients 1 els al-lergens dels productes que venem en els nostres taulells de venda a
granel de les seccions de frescos: carnisseria, xarcuteria 1 formatgeria i fleca autoservei.
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_ _ Marca propia
Oferim un gran assortiment . _ _ |

< = A Bonpreu 1 Esclat volem que els
de productes de marca propia

nostres clients gaudeixin de la
maxima qualitat 1 amb el maxim

per oferir la maxima estalvi en tot el que t'oferim. Per
. - - alxo, als nostres establiments1 a
qualltat 1 eSta]-Vl BonpreuEsclat online oferim un

gran assortiment de productes
de marca propia.

El nostre compromis es oferir
sempre el millor producte, amb
les millors condicions, la maxima
frescor, el millor preu i garantint
una qualitat excepcional.

Realitzem avaluacions continues
dels productes mitjancant

B o
oli d'oliva ' - L, } : .

ierge _ : | y controls analitics 1 auditories a les
-- instal-lacions dels proveldors

Productes frescos

® Definicio de la fitxa tecnica
amb els estandards de qualitat
exigits per Bon Preu

Control del compliment

— deles especificacions
de la fitxa tecnica dels
productes frescos

® Tast organoleptic (garantia de (maduracio, pes, etc.)

gust, sabor, etc.)

e o 5 Control de productes
® Analisis de control periodiques o~ ﬁsicoquimiI(): sala

® Pla d’'auditories de seguiment a fruita1verdura

proveldors

40



Benvinguda El mén Una comunitat Sostenibilitat: Materialitat D 0
Bon Preu que deixa empremta Contribuint al futur

Seguretat 1 qualitat alimentaria

A Bon Preu disposem d'un conjunt de normes 1 procediments amb els que assegurem que els
productes comercialitzats compleixen totes les garanties de seguretat alimentaria 1 qualitat.

Per tal de controlar 1 assegurar la qualitat 1 seguretat alimentaria als nostres punts de venda,
duem a terme les seguents accions:

1. Comercial@tzem productes que satis_fan 5. Fgm una supervisio 1 control dels al-lergens Millorem
les necessitats dels nostres clients 1 son 1 ingredients dels productes de venda a i
saludables 1 segurs granel a les seccions de frescos continuament e]_s
2. Millorem c.ontinu.ament le nostres 6. Duem a terme.auditc?ri.es per assegurar nostres processos
processos 1 servels per millorar la qualitat 1 la seguretat alimentaria en els . -
seguretat dels nostres productes nostres establiments 1 Serveis per
3. Complim amb la legislacio 1 els reglaments 7. Formem als nostres professionals dels asseg urar
aplicables en materia de sequretat punts de venda en higiene 1 seguretat 1 1 -
alimentaria alimentaria d qua ltat |
4. Assegurem la higiene 1 les condicions 8. Gestionem la documentacio sobre higiene Seguretat de}-s
sanitaries dels llocs de treball per tal que 1 seguretat alimentaria 1 validem nous
siguin optimes per elaborar productes processos 1 productes elaborats pIOdUCteS

segurs 1 saludables

Controlem i
assegurem la E; @D
qualitat 1 seguretat
alimentaria en 3 Productes de Plataforma Punts de

arees claus del marca proplia logistica venda
nostre negoci:
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Benvinguda

[.a nostra contribucio
a la comunitat

A Bon Preu treballem pel benestar col-lectiu

1, per aquest motiu, duem a terme diferents
mesures que reflecteixen el nostre compromis
amb l'ocupacio al territorl.

B

La integracio de persones en risc d'exclusio social

La creacio d'ocupacio 1 estabilitat en el territori: treballem amb

P les seccions de serveis laborals dels Ajuntaments 1 Consells
Comarcals per fomentar la contractacio de persones de les
poblacions on obrim establiments

La creacio d'ocupacio indirecta 1 foment de l'activitat comercial

g% L'oferta d'oportunitats per a persones joves

La restauracio d'edificis 1 espais en desus 1 la conseguent
reactivacio de la vida comercial de la zona

Una comunitat
que deixa empremta

Comunitats locals

Assumim com a valor fonamental de la nostra
actuacio el respecte a la personaiala seva
dignitat, subscrivint-nos en la nostra totalitat
a la Declaracio Universal de Drets Humans de
les Nacions Unides 1 als instruments que se'n
deriven.

Totes les persones vinculades al Codi Etic

de la companyia han de garantir un tracte
respectuos 1 digne envers els clients, potencials
clients, competidors, companys 1 companyes
de feina, accilonistes 1 qualsevol persona que es
relacioni amb 'empresa.

Sostenibilitat:
Contribuint al futur

Materialitat

<>

Al Grup Bon Preu treballem per contribuir

al benestar col'lectiu, 1 per aquest motiu
impulsem diverses iniciatives cCompromeses
amb el desenvolupament local de les
comunitats on tenim presencia, entre les quals
destaquen:

® Larestauracio dedificisiespais en desus1 la
conseguent reactivacio de la vida comercial
de la zona

® Oposicio al treball forcat 1 al trafic de
persones

® Foment de la diversitat, el respecte 1 la
dignitat personal dels treballadors/ores

® Rebuilg a qualsevol manifestacio
d'assetjament fisic, psicologic, moral,
de discriminacio o d'abus d'autoritat de
qualsevol mena, 1 en especial per rac de
raca, origen etnic 1 nacional, edat, religio,
afiliacio o no afiliacio politica 1/0 sindical,
genere, estat civil, orientacio sexual o
qualsevol altra caracteristica personal, aixi
com qualsevol altra conducta que pogués
generar un entorn intimidatori o ofensiu en
relacio amb els drets de les persones



Benvinguda

Compromis amb l'alimentacio sostenible:

Estem adherits al Codi de Bones Practiques
Comercials a la cadena alimentaria.

Treballem amb proveidors de KMO
per minimitzar I'tmpacte de la petjada de
carboni, tot fomentant I'economia local.

Escopinyes

al natural

4] . 4
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Sostenibilitat: Materialitat

Contribuint al futur

El moén Una comunitat
Bon Preu que deixa empremta

<>

Estem compromesos en minimitzar
I'impacte dels envasos dels productes
de marca propia en el medi ambient.

Hem collaborat amb el Pla Estrategic
de I'Alimentacio de la Generalitat de
Catalunya.

Estem adherits a I'Estrategia
Alimentacio Sostenible 2030 de
I'Ajuntament de Barcelona 1 hem agafat
un compromis per treballar les linies
estrategiques que compartim: promocio
d'aliments de proximitat, comunicacio
per fomentar el consum saludable 1
sostenible, reduccio del malbaratament
alimentari 1 fer accions per aconseguir
cadenes alimentaries curtes1de
relacions justes.

Treballem amb proveidors de
KmO per minimitzar I'impacte
de la petjada de carboni 1 per
fomentar I'economia local
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Impacte de la societat
en les poblacions locals

1 en el territon

Arrodoniment solidari en benefici de
causes soclals: els clients 1 clientes tenen
I'oportunitat d'arrodonir l'import de les
compres realitzades amb targeta de credit
o debit 1 realitzar microdonacions per
col-laborar amb causes socials. Lexercicl
2024 hem col-laborat amb 13 entitats
recaptant un total de 426.706 € que shan
destinat a diferents projectes de les
entitats Fundacio SERGI, INTRESS, TEB,
Fundacio CRAM, Fundacio MAP, Fundacio
Banc de Recursos, CAL, Fundacio Ajuda

1 Esperanca, Creu Roja (Emergencia
inundacions DANA), Banc dels Aliments,
Educo, Fundacio Girona Est 1 Associaclio
Contra el Cancer a Barcelona.

Ens involucrem amb el que ens envolta i
és per alxo que duem a terme nombroses
col-laboracions amb diferents entitats 1
col-lectius.

BnEsl THES HfF“?inﬁﬁfl
| ERENRLE QLT DARLES
nE 1.1° EUF

Al 2024 hem
col-laborat amb 13
entitats recaptant un

total de 426.706€

Sostenibilitat: Materialitat

Contribuint al futur

<>

Aquest any esperem recollir
mes aliments que excuses.

Del 18 al 24 de novembre participa
fent el teu donatiu a caixa.

Mol&:s gracies!

Meés informacio!

Gran Recapte d'aliments 2024: com en anteriors edicions hem
col-laborat un altre any en el Gran Recapte aconseguint recaptar
76.863 €1284.512,54 kg d'aliments.

Recapte Primavera: tambeé hem participat en el Recapte
Primavera del mes de juny, recaptant 21.893 €120.383 kg
d’'aliments.



Benvinguda El mén Una comunitat Sostenibilitat: Materialitat D 0
Bon Preu que deixa empremta Contribuint al futur

16ena edicio Lactium, mostra de formatges catalans.
Promovem la mostra de formatges 1 formatgeries
artesanes d'arreu del pais 1 patrocinem I'Aula del
Formatge Bonpreu 1 Esclat.

Suport als afectats per la DANA: vam contribuir amb
una donacio de 50.000 € al Banc dels Aliments de
Valencia per donar suport a les persones afectades.

#. HETS

Una Poma per la Vida: col-laborem amb la Fundacio
Esclerosi Multiple amb la venda de pomes solidaries
als nostres establiments. En l'edicio del 2024 es van

vendre 28.565 pomes recaptant 42.847,50 €.

Donem suport
als projectes
del territori

[ HAma

Premis Vinari: col'laborem amb els Premis Vinari 1
als nostres establiments distingim amb un segell els
productes que han obtingut una distincio en aquest
certamen.

L
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Regala la poma solidaria
per ’esclerosi miltiple
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Bon Preu que deixa empremta Contribuint al futur

U3

Sostenibilitat:
ontribuint
al futur




Benvinguda El mén Una comunitat Sostenibilitat: Materialitat D 0
Bon Preu que deixa empremta Contribuint al futur

Sostenibilitat 1
medi ambient

El Grup Bon Preu estem compromesos Entre les iniciatives que considerem clau hi ha
en mantenir el maxim equilibri entre el la reduccio de la nostra petjada de carboni, a
desenvolupament de la nostra activitatila traves d'accions com la instal-lacio de plaques
proteccio del medi ambient. Protegir el planeta 1 fotovoltaiques als nostres establiments i

el nostre entorn és una responsabilitat essencial magatzems, el foment de la mobilitat electrica,
1 una prioritat 1, per aixo, treballem activament la promocio de productes de proximitat (KmoO),
per fer front als reptes ambientals 1 contribuir al la lluita contra el malbaratament alimentari,
compliment dels Objectius de Desenvolupament  la reduccid d'envasos, tot fomentant-ne la
Sostenible (ODS) i 'Agenda 2030. reciclabilitat.

Comptem amb la Comissio de Sostenibilitat,
Entorn i Societat del Consell d’Administracio.
La Comissio defineix el full de ruta que

inclou totes les accions previstes en l'ambit
de la sostenibilitat, aixi com la planificacio

1 I'avaluacio de cada objectiu. S’ha creat un
Departament de Sostenibilitat, que treballa

de manera transversal amb totes les arees de
I'empresa per portar a terme les politiques.
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Full de ruta Carboni Zero 2050

///;7
T

2019

PUNT DE PARTIDA

Abastl.  16.4791tCO.e
Abast2. 34.128 tCOe

Abast 3.

2022

2.416.435 tCO,e

Benvinguda El mon

Bon Preu

2025

Estudi de la situacio dels
proveidors tCO,,.

Seqguiment metodologia
Science Based Target SBT
per establiments.

Desenvolupament
del Pla Estrategic de
Descarbonitzacio.

Estudi de reduccio dels

envasos de marca “bonpreu”.

Una comunitat
que deixa empremta

ZERO

WASTE

2030

Reduccid del 55%
d’emissions en abast11 2.

Reduccio del 25%
d’emissions en abast 3.

Reducci6 de meés del 70%
d'emissions de gasos
refrigerants.

Augment de la reciclabilitat

Sostenibilitat:

Contribuint al futur

2035

Reduccio del 63%
d’emissions en abast 11 2.

Reduccio del 42%
d’emissions en abast 3.

Reduccio del 20% de residu
a abocador.

100% d’envasos “bonpreu”
reciclables o reutilizables.

Materialitat

<>

2050

Reduccid del 90%
d’emissions en
I'Abast1,213.

Compensacio de tot
allo que no podem
reduir.

d'envasos de marca propia.

20% de la flota amb vehicles
electrics.

S'estableixen els limits operacionals d'acord amb el que estableix “The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate
Accounting and Reporting Standard”, considerant aixi les emissions generades durant I'any 2019 incloses en els
seguents abastos :

+ Abast 1. emissions directes de GEH que estan controlades per l'organitzacio.

« Abast 2: emissions indirectes de GEH associades a el consum d'electricitat de les propies instal-lacions.

« Abast 3: emissions indirectes de GEH que son consequencia de les activitats de l'organitzacio, pero que es generen

en fonts propietat o sota control d'una altra organitzacio.
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Prevencio del
malbaratament alimentarn

Aqui no llancem res ")

Al Grup Bon Preu lluitem contra el

malbaratament alimentari per impulsar _ _ _
un model més sostenible i circular. Durant Quines accions duem a terme per reduir el

I'exercici 2024 hem donat 433.985 kg (per malbaratament alimentari a la minima expressio?

valor de més d’1.300.000 €) d'aliments frescos i

secs en bon estat a entitats socials Ajustem l'oferta a la demanda: Planifiquem 1 ajustem els productes

1 disponibles en base a les necessitats dels nostres clients gracies a
sofisticats sistemes de previsio de la demanda.

Hem collaborat en el
Gastrorecup cedint aliments
que anaven a ser malbaratats

_ L per cuinar els apats d'aquesta
2 Gestionem les caducitats: oferim als nostres clients la possibilitat de iniciativa.

comprar els productes propers a la seva data de caducitat a un preu rebaixat.

Donem aliments a entitats socials: Col-laborem amb més de 160 entitats
arreu del pais donant productes aptes pel consum pero no aptes per la venda.

Pacs anti malbaratament: oferim als nostres clients pacs
4 antimalbaratament de la nostra seccio de fleca a un preu reduit 1 a
traves de l'aplicatiu Too Good To Go.

Descobreix el :x
Gastrorecup
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Benvinguda El mon Una comunitat
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Economia circular
1 de residus

Amb l'objectiu de transformar-nos en un model  Estem treballant intensament amb els nostres

de negoci més eficient 1 sostenible, a Bon Preu proveldors per reduir la quantitat de cartrd 1 plastics
estem avanc¢ant cap a una economia circular en els embalatges secundaris dels productes.

que ens permeti una millor gestioé dels residus

1 un us meés responsable dels recursos.

Disposem d'una planta de recollida 1 seleccid
de material per reciclar a la Ciutat Logistica
de Balenya amb 5.000 m? de superficie, des
d'on centralitzem la recollida i classificacio
de residus provinents dels establiments.
Aquesta instal-lacio ens permet millorar

significativament l'eficiencia en la gestio dels
materials reciclables 1 dels elements logistics 11039 tonles
reutilitzables, com ara caixes 1 palets. de paper 1 cartro

Sostenibilitat: Materialitat
Contribuint al futur

e R
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379 tones

d'envasos de plastic

Realitzem un esforg en classificacio 1 inversio
en mitjans de compactacio de cartrd 1 plastic

en origen per reduir-ne el volum amb la
finalitat de minimitzar l'energia necessaria pel 759 tones
transport posterior. de plastic

50

47 tones

de poliestire expandit
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Fomentem la reutilitzacio

Des del Grup Bon Preu sempre hem fomentat
la sensibilitzacio 1 les bones practiques

dels consumidors per tal de generar canvis
d'habits en la linia de reduccio de residus,
reutilitzacio d'envasos 1 reciclatge, que
permetin preservar el medi ambient 1
contribuir al benestar de la societat.

Capsa de cartro

Benvinguda El mén
Bon Preu

Bossa compostable:
totalment biodegradable

51

Una comunitat
que deixa empremta

Bossa de paper

Sostenibilitat: Materialitat
Contribuint al futur < > 0

Tambe potenciem
I'us del cabas o del
carro de compra

Bossa de rafia



Eficiencia
energetica

Al Grup Bon Preu apostem per l'eficiencia
1 'estalvi d'energia, és per aixo que
Implementem mesures per aconseguir la
maxima eficiencia en tots els processos:

® Estalvidenergia
® Generaci6 d'energia renovable

® Monitoritzacio de consums

® Control domotic centralitzat

Benvinguda El mon
Bon Preu

Les obres de nous establiments 1 reformes
es dissenyen 1 s'executen seguint criteris
d'ecodisseny i s'estudien les diferents fases
del cicle de vida per minimitzar I'impacte
ambiental (construccio, usifi de vida). Les
instal-lacions es dissenyen per reduir al
maxim el consum energetic amb un sistema
de gestio que permet el control 1 requlacio de
les mateixes.

Una comunitat Sostenibilitat: Materialitat < > 0
que deixa empremta Contribuint al futur

Canvi climatic
1 eficiencia
energetica:

Climatitzaci6 A enis gomerats Sios

centrals frigorifiques per

climatitzar els magatzems Software per la

gestio energetica

Control centralitzat
de les consignes de
climatitzacié (BMS)

Calefaccio
d’alta eficiencia

Free-cooling
aprofitament d'aire
de I'exterior meés
fred per a refrigeracio

Instal-lacié de recuperadors de
calor 1 control de I'aportacio

d'aire exterior segons la
concentracio de CO,de
I'interior de I'establiment
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Canv1 climatic
1 eficiencia
energetica:
Il-lumlnacm Sensors de control Il-'luminacio exterior

de presencia en d’alta eficiencia amb

zones d'utilitzacio sistema de control
puntual dengegada1 parada

Regulacié intel-ligent

de la intensitat de llum Py S Aprofitament de

llum natural

artificial segons

. : o amb lluernaris
la il-luminacio natural

Menor consum
amb mes Major
prestacions vida util
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que deixa empremta Contribuint al futur

Canvi climatic 1 eficiencia energetica:
Edifici. Aillament de tancaments exteriors

Doble porta corredissa automatica

\k.f > Facanes de doble vidre amb control solar
-

Solucio arquitectonica particular segons
orientacio de l'edifici

] Replanteig de 'altura dels edificis. Es redueixen tant
el volum a climatitzar com la superficie de facana i,
per tant, hi ha menys perdues per transmissio

Bona transmitancia termica
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Canvi climatic
1 eficiencia
energetica:
Refrigeracio Central de _Sistemes

=1 - refrigeracio d'alta lntel-.hgentsf y
del mobiliari et de cgl'r.ltrotl 1lcioo_rd1nac:1o
frigoriﬁc i rendiment Instal-lacions

Recuperacio

Compressors .
p o d’'aire calent

per ala

\ calefaccio

amb variador
de frequencia

Mobles
frigorifics I1-luminacio6
amb portes per led

reduir perdues
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Sostenibilitat: Materialitat
Contribuint al futur

<>

Altres mesures que impulsem per prevenir,
reduir o reparar I''mpacte en el medi1 ambient:

Monitoratge 1 control permanents

d'excessos de consum.

Limitacio de les consignes de temperatura
segons el RD 14/2022, mesures d'estalvi

1 eficiencia energetica per reduir la
dependencia energetica del gas natural.

Seguiment d'indicadors claus que ens

permeten detectar possibles millores
d'eficiéncia en les nostres instal-lacions.

Optimitzacions periodiques de
potencia per reduir/ampliar la potencia
contractada 1 evitar penalitzacions per
excessos de potencia o0 una potencia
contractada excessiva.

Control de la qualitat dels subministraments
electrics (energia reactiva, harmonics, etc.).

Sectoritzacio dels nostres establiments
per zones climatiques en funcio del seu

us (zona de frescos, zona de caixes de
cobrament, etc.).

Incorporem noves centrals frigorifiques
amb gasos refrigerants de baix

PCA (Poder d’Escalfament Global),
substituint centrals amb gasos fluorats
1 instal-lant mobiliari frigorific de baix
consum per tal de reduir

les emissions de CO,,.
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Produccio d'energia electrica
mitjancant plaques fotovoltaiques

Al Grup Bon Preu hem invertit en produccio A Invertlm e pl‘OdLICClO
fotovoltaica d'autoconsum, que permet R o e T —— - ’
aprofitar les cobertes dels edificis 1 d'aquesta ., O B —em—mee e fOtOVOItalca d autoconsum

manera produlr energia electrica que no
genera emissions de CO,.

® Disposem de 69 instal-lacions
fotovoltaiques amb una potencia de 13.370
KWp. Durant l'exercici 2024 hem posat en
marxa 8 noves instal-lacions .

® [a Ciutat Logistica disposa d'una
instal-lacio d'autoconsum fotovoltaic amb
una potencia de 2.142 kWp que durant el
2024 ha permes reduir el consum de xarxa
en 2.888.889 kWh , la qual cosa suposa
una autogeneracio del 32,50% del consum e gl e _ €. - COURNU I
electric del Centre Logistic. > o Yy = A A =

® Durant el 2024 s’han produit un total de
15.526.131 kWh d’energia fotovoltaica,
que representa el 12,27% de l'energia
electrica consumida.

Yt Tt Tl Bl e, g ket L
...............

e
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sostenible "B & | puntde carf

— g

Amb l'objectiu de facilitar 1 fomentar la
mobilitat electricaien el camicapala
descarbonitzacio, a tancament de l'exercici
2024 disposem de 332 places de carrega de
vehicles electrics.

4 il

Avantatges del servei Modalitats de carrega

Amb aquest servel, carrega el teu vehicle Posem a disposici6 carregadors de vehicles eléctrics
mentre realitzes la compra, atavorint una amb opcions de carrega de velocitat rapida i mitjana.
experiencia de compra mes amigable amb Amb els carregadors de velocitat rapida (corrent

el medi ambient. Estem compromesos amb continu de 50 i 150 kW), els vehicles poden recarregar-
la promocio de practiques sostenibles 1 se eficientment fins i tot durant una breu estada a
contribuim a la transicio cap a un futur mes l'establiment. Les opcions de carrega de velocitat

verd 1 responsable. mitjana (carregadors de 22 kW de corrent alterna)

proporcionen una alternativa equilibrada per a aquells
que necessiten una recarrega mes extensa.
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Benvinguda

Materialitat

Seqguint les recomanacions dels estandards de Global
Reporting Iniciative (GRI) s’ha dut a terme unes analisis
de materialitat a traves del qual s’ha aconsequit
identificar els assumptes rellevants pel negoci 1 grups
d'interes.

Com a resultat, obtenim la matriu de materialitat:

El mon
Bon Preu

Rellevancia externa

Una comunitat Sostenibilitat: Materialitat D 0
que deixa empremta Contribuint al futur

o

Desenvolupament
1 sostenibilitat
economica
e Impacte a les
comunitats locals
Sostenibilitat
a la cadena de
| ® subministrament
Canvl
climatic . :
e o o Segu;etat 1 gu.ahtat

° o alimentaria
. ® _ Economia circular, y *
Etiquetatgel  ookagingigestio  Gestiddela relacio
informacio de de residus amb el consumidor

productes
° Gestio de
Igualtat 1 e malbaratament
diversitat alimentari

® Productes de temporada
1 de proximitat

® Salut1seguretat dels
treballadors/ores

Estrategia de negoci e

Corrupcio 1 suborn
[

Rellevancia interna
Aspectesmoltrellevants  Aspectesrellevants
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ASPECTES MATERIALS

Govern corporatiu
1 etica empresarial

Benvinguda

TEMES INCLOSOS

Bones practiques de govern corporatiu
Participacio del genere femeni en els organs de govern

Lideratge, govern 1 comportament empresarial etics 1
responsables

Transparencia en les relacions comercials
Comunicaclio corporativa 1 transmissio

Implicacio dels grups d'interes

Estrategia

Estrategia de la companyia
Continuitat del negoci 1 resiliencia
Gestio de riscos 1 Crisis

Canvis demografics que puguin afectar a l'empresa

El mon Una comunitat
Bon Preu que deixa empremta
ASPECTES MATERIALS TEMES INCLOSOS
Emissions de GEI (gas d'efecte hivernacle)
Estrategia climatica
Eficiencia energetica
Canvi climatic

Generacio d'energia
Energies renovables

Implantacio de sistemes de produccio d'operacions per
maximitzar l'eficiencia

Sostenibilitat:
Contribuint al futur

ASPECTES MATERIALS

Gestio de la relacio
amb el consumidor

Materialitat

<>

TEMES INCLOSOS

Atencio al client
Satisfaccio del client
Experiencia del client

Acceés de les persones amb necessitats especials als
productes, serveis 1 instal-lacions

Productes de temporada 1
de proximitat

Temporalitat dels productes

Productes locals

Transparencia al punt de venda (ingredients 1

Biodiversitat

Impacte a l'entorn 1 a la biodiversitat

Desenvolupament i
sostenibilitat economica

Exercici economic

Preus competitius

Desenvolupament i
innovacio tecnologica

Innovacio tecnologica

Promocio6 1 adaptacio als nous models de pagament
(compra en linia, pagament sense contacte, etc.)

Corrupcio 1 suborn

Prevencio del frau, la corrupcio 1 el suborn

Impacte a les comunitats
locals

Donacions 1 aportacions a les comunitats locals
Sostenibilitat social

Solidaritat 1 compromis social

Donar suport a 'economia local 1 al creixement inclusiu
Integracio a la comunitat

Suport a l'emprenedoria

Drets humans Respecte 1 defensa dels drets humans

Gestio del Vida util del producte

malbaratament Gestio optima de les existéncies

alimentari Reduccié del residu alimentari
Reduccio d'embalatges

Economia circular,

embalatge 1 gestio de
residus

Tipologia de material dels envasos
Ecodisseny d'envasos

Gestio de residus: Reducci6, reutilitzacio 1 reciclatge

Sostenibilitat a la cadena
de subministrament

Gestio eficient de la cadena de subministrament
Criteris etics 1 ESG a la cadena de subministrament
Producci6 sostenible

Aprovisionament i disponibilitat de materies primeres
Productes de proximitat (Tier 1,2, 3...)

Relacions sostenibles 1 practiques justes de preus amb
agricultors 1 proveidors

Model agricola responsable, adaptat a les condicions
locals

Etiquetatge informacié nutricional)
illnforanacm Millora de la informacio que reben els consumidors
e productes Marqueting 1 publicitat responsable

Seguretat 1 proteccio Privacitat 1 sequretat de la informacio dels clients
de dades

Responsabilitat amb els empleats 1 condicions laborals
Atraccio i retencio Conciliacio laboral
del talent Accessibilitat

Treballs estables 1 de qualitat
Formacioi Formacio continua als treballadors/es per
desenvolupament desenvolupar les seves habilitats

Diversitat 1 igualtat d'oportunitats
Igualtat 1 diversitat Inclusio en el lloc de treball i no discriminacio

Bretxa salarial

Salut 1 seguretat dels
treballadors/es

Impuls de la millora de condicions al lloc de treball
(automatitzacio, ajudes ergonomiques, teletreball, etc.)

Logistica sostenible

Utilitzacio de vehicles eficients

Optimitzacio de rutes

Benestar animal

Promocio 1 defensa del benestar animal

Seguretat 1 qualitat
alimentaria

Productes saludables: reduccio de la sal, potenciacio
de les etiquetes netes (estudi de quins additius es
podrien eliminar i solucions tecnologiques per fer-ho),
nutriscore, avaluacio dels segells de sostenibilitat, etc.

Control de la qualitat del producte

Salut dels consumidors (nutricio i salut)
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Contribuint al futur

Relacio dels aspectes materials amb els estandards de la Global Reporting Initiative (GRI)

ASPECTES
MATERIALS

Model de
negoci

ESTANDARD
UTILITZAT

GRI102-1 Nom de I'Organitzacio

GRI 102-2 Activitats, marques, productes 1 serveis
GRI102-3 Ubicacio de la seu

GRI102-4 Localitzacio de les activitats

GRI 102-5 Propietat i forma juridica

GRI102-6 Mercats servits

GRI 102-7 Dimensio organitzacio

GRI102-47 Listat de temes materials

Politiques 1
principals riscos

GRI103-2 L'enfoc de gestio i els seus components (Medi ambient, drets humans, corrupcio,

empleats i societat)
GRI 103-3 Avaluacio de I'enfoc de gestio

GRI 102-15 Impactes, riscos 1 oportunitats clau

Informacio
sobre questions
mediambientals

GRI 102-11 Principi enfoc precaucio

GRI 102-15 Impactes, riscos 1 oportunitats clau

GRI 102-29 Identificacio i gestio d'impactes economics, ambientals 1 socials
GRI 102-30 Eficacia dels processos de gestio de riscos

GRI102-31 Avaluacid de temes economics, ambientals 1 socials

GRI 307-1 Incompliment de la legislacio 1 normativa ambiental

GRI 302-1 Consum energetic dins de l'organitzacio

GRI 302-3 Intensitat energetica

GRI 302-4 Reducci6 del consum energetic

GRI 302-5 Reduccions en els requeriments energetics dels productes 1 serveis
GRI 305-1 Emissions directes de GEI (abast 1)

GRI 305-2 Emissions indirectes de GEI al generar energia (abast 2)

GRI 305-3 Altres emissions indirectes de GEI (abast 3)

GRI 305-4 Intensitat de les emissions de GEI

GRI 305-5 Reduccio de las emissions de GEI

ASPECTES
MATERIALS

Informacio
sobre questions
mediambientals

ESTANDARD
UTILITZAT

GRI 301-1 Materials utilitzats per pes o volum
GRI 301-2 Materials reciclats consumits
GRI 301-3 Productes 1 embalatges recuperats

GRI 306-2 Residus per tipologia 1 metode d'eliminacio

<>

GRI 303-1 Extraccio6 d’aigua per font

GRI303-2 Fonts d'aigua afectades significativament per extraccio d'aigua
GRI 303-3 Algua reciclada 1 reutilitzada

GRI103-2 Enfoc de Gestio (Medi ambient)

GRI 302-2 Consum energetic fora de l'organitzacio

GRI 302-4 Reducci6 del consum energetic

GRI 302-5 Reduccio dels requeriments energetics de productes 1 serveis

GRI 304-3 habitats protegits o restaurats

GRI 305-5 reduccions de les emissions de GEH

Informacio sobre
temes socialside
personal

GRI 102-8 Informacio sobre empleats 1 altres treballadors
GRI 102-35 politiques de remuneracio d'alts carrecs
GRI102-36 Procés per la determinacio de la remuneracio (per enfocament de gestio)

GRI 401-1 Nova contractacio aturats 1 rotacio de personal

GRI103-2 Enfoc de Gestio (Organitzacio del treball i desconnexio laboral)

GRI103-2 Enfoc de Gestio (Salut 1 Seguretat)

GRI 403-1 Representacio de treballadors en comites de salut 1 seqguretat conjunts
GRI 403-2 Identificacio de perills, avaluacio de riscos 1 investigacio d'accidents
GRI 403-3 Serveis de salut en el treball

GRI 102-40 Llista de grups d'interes
GRI 102-41 Acords de negociacio col-lectiva
GRI102-43 Enfoc per la participacio dels grups d'interées (relatiu a sindicats 1 negociacio col-lectiva)

GRI 403-4 Temes de salut 1 seqguretat laboral tractats en acords formals amb
la representacio legal dels treballadors
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Relacio dels aspectes materials amb els estandards de la Global Reporting Initiative (GRI)

ASPECTES
MATERIALS

Informacio sobre
temes socialside

ESTANDARD
UTILITZAT

GRI103-2 Enfoc de Gestio (Formacio i ensenyament)
GRI 404-2 Programes per millorar les aptituds dels empleats

GRI 404-1 Hores mitjanes de formacio anuals per empleat

GRI103-2 Enfoc de Gestio (Diversitat i igualtat d'oportunitats i No-discriminacio)

personal . . .
GRI103-2 Enfoc de Gestio (Diversitat i igualtat d'oportunitats i no discriminacio)
GRI 406-1 Casos de discriminacio i accions correctives efectuades
Informacié relativa GRI 102-17 Mecanismes d'assessorament 1 preocupacions etiques
. (denuncies rebudes i resolucio)
a la lluita contra B o -
s GRI'103-2 Enfoc de Gestio (Drets Humans i anticorrupcio)
la corrupcio, el
suborn i als drets GRI 412-1 Operacions sotmeses a revisions o avaluacions d'impacte sobre els drets humans
humans GRI 419-1 Incompliment de les lleis 1 normatives en els ambits social 1 economic
GRI 413-1 Operacions amb participacio de la comunitat local, avaluacions de I'ilmpacte
1 programes de desenvolupament
. - GRI'103-3 Enfoc de Gestio (Avaluacio ambiental i social de proveidors)
Informacio

sobre la societat

GRI 120-9 Cadena de subministrament
GRI 414-1 Nous proveidors que han passat filtres de seleccié d'acord amb els criteris socials

GRI 414-2 Impactes socials negatius en la cadena de subministrament 1 mesures preses.

Informacio
sobre la societat

GRI102-17 Mecanismes d'assessorament i preocupacions etiques (denuncies rebudes i resolucio)
GRI103-2 Enfoc de Gestio (Salut i Sequretat dels Clients)
GRI 416-1 Avaluacio dels impactes en la salut 1 seguretat de les categories de productes o serveis

GRI 416-2 Casos d'incompliment relatius als impactes en la salut 1 sequretat de les categories
de productes 1 serveis

GRI 418-1 Denuncies substancials relacionades amb bretxes en la privacitat dels clients 1
perdues de dades de clients

GRI 201-1 Valor economic generat i distribuit (Ingressos)
GRI 201-1 Valor economic generat i distribuit (Pagaments al govern)

GRI 201-4 Assistencia financera rebuda del govern

ol

Materialitat
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