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Benvolguts i benvolgudes,

— — El 2020 passara a la historia com I'exercici en el qual tots plegats vam
— |_ I\/ |SS ATG — haver d’afrontar un repte majuscul i inaudit, tant a nivell personal com

professional: la gestio d’'una pandemia.

D _|_ R _S | D N | Aquesta situacio ens va posar a prova, portant totes les nostres estructures

al limit. Des de botigues, magatzems i tots els departaments vam haver de

= L2 lluitar contra un enemic invisible per aconseguir preservar la salut de les
Joan Font 1 Fabrego persones Bon Preu i dels nostres clients i clientes, i al mateix temps, poder
President i director genera| seguir donant el bon servei que ens diferencia com a marca de la casa, en

un moment en que aquest servei era més indispensable que mai.

Els habits de comportament de les persones també varen canviar a causa
del context. Venien a comprar amb menys frequéencia, pero la seva cistella
de la compra es caracteritzava per tiquets mitjans de compra més elevats i
una composicio diferent.

| el que ens deixa aquest exercici 2020 és un increment de la facturacio
en alimentacio i una venda molt més baixa de I’habitual en carburants.
També és I'any en el que, malgrat la situacio d’excepcionalitat viscuda,
hem engegat una tercera activitat: la comercialitzacid d’energia eléctrica
amb BonpreuEsclat Energia. Un servei més dels serveis quotidians que ja
oferim: alimentacio, carburant i ara energia electrica per a les nostres llars
i/0 empreses.

| cal destacar que aquest servei ha nascut amb la mateixa filosofia que els
anteriors: preu, qualitat i servei.




Xifres 2020

Facturacio:
1.623,6 milions d’euros

Inversio:
133,3 milions d’euros

Creacio de nous llocs de treball:
1.000 llocs de treball nous (*dades d’any natural)

Actes de compra:

65.069.531 (-14,58% menys que I'any anterior.
Menys freqliencia de compra a causa de la Covid-19,
pero tiquets mitjans de compra més elevats)

Clients atesos:
1.095.320 (1,07% més que I'exercici anterior)

Vendes amb targeta client:

82,33% de la venda total

Obertures

2 hipermercats Esclat
Platja d’Aro i Rubf

4 supermercats Bonpreu
Alpicat, Alcanar, Banyoles i Terrassa

3 benzineres EsclatOil
Sant Cugat del Valles, Rubi i Alpicat

1 nou punt de recollida online
Valls

Servei a domicili de la compra online
a poblacions del Valles Oriental, Valles Occidental i el
Girones

®

També volem ressaltar la incorporacio de prop de 1.000 companys/
es de feina i la inversio realitzada en expansio, reformes, projectes i
serveis de 133,3 milions d’euros.

Aquesta inversio és lleugerament més baixa que la de I’'exercici 2019,
basicament pels endarreriments que les restriccions viscudes han
comportat.

Tot i aixi, hem pogut inaugurar nous establiments Esclat a Castell-
Platja d’Aro i Rubi, nous Bonpreu a Alpicat, Alcanar, Banyoles i
Terrassa, noves benzineres a Sant Cugat del Valles, Rubi i Alpicat,
sumem un nou punt de recollida a Valls i hem ampliat les zones
d’entrega del servei a domicili.

D’altra banda, seguim evolucionant els nostres models comercials i
aportant valor diferencial en el producte fresc (fruita i verdura, carn,
peix, xarcuteria i fleca), treballant per potenciar cada vegada meés

els productes del territori i de proximitat i millorant dia a dia per ser
referents en la sostenibilitat en el sector de I'alimentacio. El nostre
objectiu és seguir essent i oferint la formula més valorada pels nostres
clients i clientes.

Joan Font i Fabrego
President i director general
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Al Grup Bon Preu ens comprometem i contribuim ®

al compliment de I’Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible

Clica a cada Objectiu per veure quines "\
accions duem a terme per assolir-lo ‘\)
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COMUNITAT @

& Oferim serveis adaptats a les necessitats dels & Apostem per la sostenibilitat | per la millora del
diferents col-lectius nostre entorn

& Apostem per l'eficiencia i 'estalvi d’energia & Col-laborem amb les causes socials

& Apostem pel reciclatge i la reutilitzacio & Evitem el malbaratament alimentari

& Comptem amb dues depuradores & Oferim serveis que faciliten la compra als nostres

clients i clientes

FAM AIGUA NETA INDUSTRIA, INNOVACIO
ZERO | SANEJAMENT INFRAESTRUCTURES
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CLIENTS

La nostra
rao de ser

L’orientacio als clients
ha estat sempre

una constant amb la
voluntat de ser utils i
satisfer al maxim les
seves necessitats en el
procés de compra

| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

65.069.531

ACTES DE COMPRA

(menys frequencia de compra a
causa de la Covid-19, pero tiquets
mitjans de compra més elevats)

ACTES DE COMPRA EN RELACIO AMB L’EXERCICI ANTERIOR

CLIENTS ATESOS

+1 ,07°/o

CLIENTS MES QUE A ’EXERCICI ANTERIOR

82,33%

VENDES AMB TARGETA CLIENT

/18



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

CLIENTS
Per

grups
d’edat

- 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-85 86-95
I S exe ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS

*No s’han tingut en compte els clients amb edats inferiors a 18 anys, superiors a 95 o sense informar (201.938)

TITTY
i

DONES
640.456

52,3%

/119




| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Estalvi i fidelitzacio

CLIENTS

Targeta [EEES=N— -

ACUMULA I’1% Estalvi de

CI ie nt de cada compra 4 CENTIMS

per cada litre de
compra a EsclatOil

0000000000000000000000

TOTALMENT
GRATUITA
GESTIO DIGITAL
ACUMULA 3 cecccccccccccccccccccccncns PLA DE FIDELITZACIO
fins el 20% en UNIFICAT (compres
productes seleccionats PROMOCIONS a establiments fisics i

PERSONALITZADES online)

///10



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Comunicacio Q
amb el client Q&&

Servei d’atencio al client

PER CONTACTAR AMB BONPREU | ESCLAT
24 365 (suggeriments, consultes, peticions,
HORES DIES felicitacions, etc.)
CANALS:
-\G teléfon, correu electronic, xarxes socials
(X J

Correus electronics Trucades

TELEFON D’ATENCIO
AL CLIENT GRATUIT:

900 500 005

/1711



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

CLIENTS

Altres serveis que oferim

y

Pay
) .

0012 7827 D000k 1284 |

) ]

mostercard

..........

Més flexibilitat pels clients/es Més estalvi
Targeta de pagament
Bonpreu-Esclat Pay

Viacash
Bonificacio i retirada d’efectiu*

*Consultar condicions a la pagina web bonpreuesclat.cat

BPas: subscripcid que permet estalviar en
els costos d’entrega de la compra online

///12



CLIENTS

Serveis adaptats
a les necessitats
dels diferents
col-lectius

u
FFeEER R RasaNney|

| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Caixes automatiques d’autoservei

Wi-Fi a I’establiment

Tauletes digitals de consulta d’al-lergens i ingredients
Instal-lacio de carregadors de mobils

Etiquetatge electronic a la seccio de fruita i verdura
Diversitat de carros

Zones de lleure infantil

Tecnologia de pagament contactless

Servei per als vehicles eléctrics
Parquing amb carregadors per a vehicles electrics |
hibrids

Bancs per a reposar

Targetes client en sistema Braille per a persones
amb discapacitat visual

Digital Signage: digitalitzacié de la cartelleria al punt
de venda a través de pantalles de TV o LED (ofertes,
promocions, informacio important per al consumidor,
informacio dels serveis que oferim i contingut qualitatiu)




| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN

Sostenibilitat

I medi ambient

El Grup Bon Preu sempre

hem estat compromesos Un dels objectius principals de

en mantenir el gestié dels nostres establiments és
maxim equilibri entre el desenvolupar la nostra activitat
desenvolupament de la comercial de manera sostenible

nostra activitat, la proteccio
del medi ambient i la
contribucio al benestar de
la societat

/// 14



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN Implementem mesures per
aconseguir la maxima eficiencia
en tots els processos

EfiCier‘Cia Estalvi d’energia
I estalvi Generacié d’energia renovable

d’energia

Sostenibilitat i medi ambient

Gestio i reciclatge dels residus generats

Generacio i autoconsum d’energia renovable

Tenim 25 instal-lacions fotovoltaiques: 8 per a la
venda a la xarxa electrica i 17 per autoconsum, que
en total han produit 4.271.728 kWh

El magatzem de productes refrigerats d’Hostalets de Balenya
ha ampliat la seva instal-lacio d’autoconsum fotovoltaic fins a una
potencia de 2.141 kWp que permet estalviar 1.154.224 kWh
anuals en consum de la xarxa electrica, cosa que suposa la
generacio del 40% del consum eléectric del magatzem

Hem invertit en produccio fotovoltaica d’autoconsum, que
permet aprofitar les cobertes dels edificis i d’aquesta manera
produir energia electrica que no genera emissions de COs.
AqQuesta energia que generem €s Unicament per al nostre
consum, de manera que nosaltres mateixos produim una
part de I’energia que consumim

/// 15



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN

Sostenibilitat i medi ambient EdifiCiS ecoefiCients

Aillaments, climatitzacid, il-luminacio
i refrigeracio de productes

Edifici ll.luminacio
Alllament de tancaments externs

Interruptors
de control de
presencia en zones
d'utilitzacié puntual

Il-luminacié exterior

d'alta eficiencia amb
sisterna de control

d’engegada

i parada

Doble porta corredissa

Regulacio

S : : Aprofitament
mati intel-ligent
aufomatica 0 de la intensitat de de |Il|1m
- o llum artificial segons natural amb

lluernaris

-9%

la il-luminacié natural

(I

Reduccié
Reduccioé del del 25%
Facanes de doble vidre 9% de pérdues en consum Menor .
amb control solar téermiques de d’il-luminacié consum Major
amb més vida util

Pedifici

prestacions

/// 16



ENTORN
Sostenibilitat i medi ambient

Climatizacio

Gestio
intel-ligent
La installacié queda
en repos a partir de
les 22 h

Plantes de
refrigeracio
aire-aire amb doble
compressor

-20%

Reduccié
del 20%
del consum
energeéetic vs
convencional

Free-cooling:
aprofitament
d’aire de I'exterior

més fred per a
refrigeracié

| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Edificis ecoeficients

Aillaments, climatitzacid, il-luminacio

i refrigeracio de productes

Refrigeracio

Aprofitament
dels gasos calents
del sistema
frigorific

Gestio

) - A (0]
intel-ligent 2 o /
"|\ d’electricitat - 0
i gas

Reduccié
del 20%
d’energia vs
Ca'(;g'tg"ié armaris oberts
eficiéncia convencionals

Sistemes

Central de . 2
refrigeracié intel-ligents
d'alta eficiencia de control i

coordinacio
d’instal-lacions

i rendiment

Recuperacié
d’aire calent
per ala
calefaccio

Compressors
amb variador
de frequiencia

Mobles
frigorifics
amb portes
per reduir
pérdues

Il-luminacio
led

/1117



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN
Sostenibilitat i medi ambient

Reciclatge

Tots els establiments Bonpreu i

Esclat disposen d’'una maquina
compactadora de cartré i plastic

Disposem d’una planta de reciclatge
a les instal-lacions de la Ciutat Logistica
d’Hostalets de Balenya

Durant el 2020 hem reciclat:

‘Hﬁea
-—

—
Reciclem els residus: paper, cartro, plastic,
porex i fusta que es recullen als establiments
de diferents sistemes d’embalatge amb els
quals rebem els productes

D
Realitzem un esfor¢ en classificacio i inversio 9.475 817 55
_ys g . TONES TONES TONES DE
en mitjans de compactacio en origen per RECICLADES DE RECICLADES  POLIESTIRE
PAPER | CARTRO DE PLASTIC EXPANDIT

reduir el volum amb la finalitat de minimitzar
I’energia necessaria pel transport posterior

*Les dades de reciclatge corresponen a I'any natural 2020
/// 18



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN Hem reduit el plastic en les safates de la
Sostenibilitat | medi ambient peixateria, la carnisseria i la xarcuteria,

Bon Preu ens sumem

fet que ens ha suposat un estalvi de
66 tones de plastic I’any

y . . - - ~ .

d I E|ImlnaCIO de pIaStlc Hem substituit els separadors dels
emboaotits i formatges per un de paper,
fet que ens ha permes estalviar

16 tones de plastic I’'any

Hem reduit 1.034 tones

de plastic 'any 2020 soC DE . .
i co?wtinuem trelgallant en pLASTIC Hem canviat els separadors dels nivells
aquesta linia de la fruita i ara son de cellulosa. Aixd
ha suposat un estalvi de 26 tones de
Y plastic 'any
B
— Conscients de I'excés de plastic en |

I'embalatge dels productes, a Bon Preu

estem treballant intensament amb els nostres
proveidors per reduir la quantitat de plastics als
nostres establiments i fomentar el respecte al
medi ambient

Algunes de les mesures que han permes retirar
els embalatges de plastic per oferir alternatives
mes sostenibles als clients han estat:

*Aquestes dades corresponen a I'any natural 2020
///19




| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN
Sostenibilitat i medi ambient

A Bonpreu i Esclat volem fomentar la
reutilitzacio i oferim alternatives sostenibles a

Foment de Ia la bossa de plastic:
reutilitzacio == Caixes de cartrd

i Diferents formats de bosses reutilitzables:

- Bossa compostable:
totalment biodegradable

- Bossa de paper
- Bossa de rafia

A banda de potenciar I'Us d’aquests formats, també
volem potenciar I'Us del cabas o del carret de compra,
entre d’altres

El Grup sempre hem buscat la implicacio dels
consumidors per tal de generar canvis d’habits que
permetin preservar el medi ambient i contribuir al
benestar de la societat

/// 20



ENTORN
Sostenibilitat i medi ambient

Depuracio de l'aigua

| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Comptem amb dues depuradores

Estacio depuradora bioldgica amb biodiscs

La instal-lacid consta d’un pou de bombament

i d’un diposit multifuncional que actua com a
diposit de laminacié on es fa un primer tractament
anaerobic i rep els fangs de recircul-lacio

Quan les aigles passen als 3 trams de biodiscs, es
produeix el tractament de depuracio biologic
Compta amb un decantador lamel-lar que separa
els fangs, i 'aigua depurada surt de I'estacio
depuradora

O

®

Es fa un pretractament als efluents de la Central
Logistica abans de ser abocats a la xarxa publica
de clavegueram

S’eliminen els materials grollers

S’eleven les aigles a un diposit d’homogeneitzacio,
que aporta aire i oxigena I'aigua per evitar la
presencia de sulforeductors

El sistema d’homogeneitzacio compta amb un
mecanisme regulador de pH que permet corregir-lo
en cas que sigui necessari abans de I'abocament
al col-lector

/1121



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Les nostres col-laboracions
ENTORN

Preocupacio per la societat Segueix en marxa I’arrodoniment solidari en benefici de

La responsabilitat

causes socials: els clients tenen I'oportunitat d’arrodonir
I'import de les compres realitzades amb la targeta de credit
0 debit i realitzar microdonacions per col-laborar amb causes

SOClaI CO rPO ratlva socials. Els projectes solidaris on es destinen les donacions

canvien cada mes

*Projecte realitzat amb la col-laboracio de Worldcoo, que desenvolupa i
implementa canals de recaptacio solidaria

*Des de mar¢ de 2020 fins a febrer de 2021 hem col-laborat amb 12
entitats, amb més de 719.101€ recaptats. Des que es va posar en marxa
I'arrodoniment solidari el 2019, s’han recaptat un total de 1.540.000 €

Col-laborem amb més de 140 entitats fent donacions
d’aliments

Més del 96% dels establiments Bonpreu i Esclat disposen
d’acords de donaci¢ d’aliments amb entitats com

Caritas, Creu Roja, serveis socials d’ajuntaments o altres
associacions amb I'objectiu de donar setmanalment
producte sec i fresc

ferm s

Danacita lsver de;  undacid Eceleroci Miltiple

Acord de col-laboracio amb la Creu Roja a través del qual
I'entitat ha comprat 3.000 targetes moneder amb 100 €
de saldo per a families necessitades arran de la situacio de
vulnerabilitat provocada per la crisi sanitaria

Polvator de: B 1-8F9,09€

Recaptats & traves de les donaclons realitzades pels clients
de Banpreu | Esclat mitjangant I'Arradoniment Solidari de Woeldeoa

/// 22



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN
Preocupacio per la societat

Compromesos amb el territori

Acord amb 13 hospitals de Catalunya com a
agraiment per la tasca duta a terme pels sanitaris
| les sanitaries durant la pandemia: 6% de
bonificacio a la targeta client en totes les compres
realitzades als establiments Bonpreu i Esclat a
mes de I'1% que ja tenen com a clients habituals

/// 23



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN
Preocupacio per la societat

Gran recapte d’aliments 2020

Un any més, els establiments del Grup Bon Preu han col-laborat amb el Gran
Recapte. En aquesta edicid, i degut a la pandémia de la Covid-19, no s’han

recollit aliments, siné que s’han fet donacions monetaries a través de la linia
de caixes dels establiments i del supermercat online

A Grup Bon Preu s’han recollit 784.109 €
fruit dels donatius realitzats pels clients/es JOLTES GRAGIES PEA COL-LABORAR

£N EL GRAN RECAPTE 2020

bt Por ajudar @ mes fanllies,
fes una foto a aquest tiquet d'agralmen
cEEE——— ' L namuar‘teixi%gﬂgﬂﬂﬁi‘éi?qiﬁ:ﬂz{ba1
N4 ' ' ‘ Z%gnl:?lﬁgﬁﬁgr;x 1a @Bnnpx‘éuEstzlat
En aquesta darrera edicio, tots els diners recollits han anat e
directament als Bancs d’Aliments. En aquest cas, Bon Preu R o
e[ ' iri 2 T iuplificada: 0001 Data; 16/11/2020
ha atorgat un credit amb els diners recaptats per adquirir els burt de venda 01017 TPV 001
productes que necessiten als Bancs d’Aliments amb unes ne

condicions molt avantatjoses (a preu de cost)

 ESTEM MOLT CONTENTS

T N anniER MO oroauere

/// 24



| PRODUCTE | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

ENTORN
Preocupacio per la societat
Treballem Treballem per millorar

- processos interns de gestio
per e‘"tar el d’aliments per evitar el
malbaratament malbaratament
alimentari

Ajustem |'oferta amb
la demanda per evitar
sobrants d’aliments

Hem invertit en intel-ligéncia artificial de comanda
assistida, que ens ha permeés integrar totes les
variables de la demanda per poder-ne ajustar
I’aprovisionament i evitar el malbaratament de
productes

Donem a entitats benéfiques
el sobrant dels aliments no aptes
comercialment, pero que son
perfectament consumibles

/// 25



9
PRO®®

& Apostem per politiques de benestar animal | & Oferim producte de qualitat, fresc i de proximitat
comptem amb el segell Welfair™ en moltes de
les referencies carniques certificables de les
nostres margues propies, “bonpreu” i “de I'Era”

& Oferim productes adegquats a les necessitats
especials de les persones

& Disposem d’'un ampli assortit de plats preparats | Chenzicnldenatacpioaticiefeetiagios

begudes saludables & Contribuim al desenvolupament del nostre entormn
afavorint els productes de proveidors locals

SALUT 1 CONSUM VIDA 1 VIDA
| BENESTAR 1 PRODUCCIO 14 SUBMARINA 5 TERRESTRE
RESPONSABLE




COMUNITAT | | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

PRODUCTES
D'ALIMENTACIO ez -

\Varietat de VSN Seccions de carnisseria,
A " xarcuteria, formatgeria,
p I’Od U CJ[@ ‘ peixateria, fruiteria

| fleca

N

Producte de
qualitat, fresc
| proper

Treballem perqué els productes
frescos estiguin el minim temps
possible al magatzem i arribin
amb la maxima qualitat als nostres
establiments




COMUNITAT |

PRODUCTES D'ALIMENTACIO
Varietat de producte

Benestar

animal

Tenim productes carnics
de les marques propies,
“bonpreu” i “de 'ERA”
certificats amb el segell
de benestar animal
Welfair™

Aquest certificat assegura
que els animals compleixen
amb els 4 principis basics
que regeixen el benestar
animal: Comportament,
Salut, Allotjament i
Alimentacio

| SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Es tracta de referéencies
carniques gue es troben
tant als taulells de carnisseria
com en lliure servei (envasats)
dels establiments Bonpreu,
Esclat i Bonpreuksclat online

/// 28



1 .400 productes de proveidors locals

COMUNITAT | | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

PRODUCTES D'ALIMENTACIO
Varietat de producte

Aposta pels

proveidors
de proximitat
el km O

Xarcuteria Totes les varietats Peix de Fruites i verdures
i formatgeria de carn del pais totes les de les zones
de cada comarca 5 llotges de productores
368 productes de proveidors locals
Catalunya catalanes

34 proveidors de carn, 30 sén de
Catalunya (88,2%) 271 referéncies de
km O
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COMUNITAT | | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

PRODUCTES D'ALIMENTACIO
Varietat de producte

z El celler

il

- AUZELL

Disposem de la seccid del celler perque els clients puguin |dentifiquem els vins, caves i

triar entre una amplia oferta de vins i caves de totes les vermuts guardonats pels Premis
Denominacions d’Origen (DO) i varietats i un gran ventall Vinari per donar a coneixer els
d’especialitats de cerveses internacionals i artesanes productes catalans, de proximitat

Reforcem I'assortiment de les DO propies de cada establiment | de qualitat

/// 30



COMUNITAT | | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

PRODUCTES D'ALIMENTACIO
Varietat de producte

Amplia varietat

Oferim als clients la possibilitat
de triar entre un ampli ventall de
productes de diferents marques a
preus molt competitius

27.700 referencies

(alimentacioé, drogueria i perfumeria)

SENSIBLES A LES
NECESSITATS ESPECIALS

Amplia seleccid de productes:

Sense gluten Aliments vegans
Sense lactosa Aliments vegetarians
Complements alimentaris

Aliments especifics per a
diabétics i altres necessitats
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Seguim ampliant
la gamma
d’ecologics

O Els nostres clients/es cada dia valoren més
I'oferta de productes ecologics de totes les
seccions

@ Disposem de 800 referéncies
ecologiques: fruita i verdura, pastes,
cereals, llets, productes d’higiene personal
i per a la llar i productes de basar, entre
d’altres

@ Senyalitzacio dels productes ecologics que
permet identificar-los millor als lineals

COMUNITAT |

| SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @
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bonpreu

Marca bonpreu: productes de qualitat
a un preu meés baix

Productes amb una qualitat similar a la lider de la categoria a un
preu mes baix

Valors dels productes bonpreu: transparencia, honestedat i
confianca

Campanya de productes bonpreu: “La qualitat és marca de la
casa. 'estalvi és marca de la casa”
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PRODUCTES D'ALIMENTACIO
Marca bonpreu

Gamma de 135 referencies ecologiques de la marca
productes bonpreu

eCO|Og|CS Productes de la maxima qualitat, amb

bonpreu certificacio ecologica, que garanteixen el
compliment dels requisits de produccio

ecologica

bo :
=y Avellanes torrades npreu |

sense closca

-

[, P

| cafemolt ¥ café molt
al torrat natural 1 torrat natut

|
1

Pes net: 120 g

Produeie ecologic
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Les nostres
marques propies

LA COLLITA TERRA | TAST

Fruita i verdura Plats precuinats

LLa nostra marca de fruita Plats precuinats i postres lactics.

| verdura, amb una amplia Hem seguit ampliant I'assortiment
gamma de productes de I’'hort de la nostra marca de productes per
amb la maxima frescor i qualitat oferir una gran varietat de productes

practics i facils de consumir
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Les nostres
marques propies

CARN DE L’ERA

Oferim una carn de qualitat superior a I’estandard a un preu molt competitiu

Carn de cabirit, pollastre, xai, vedella, porc, conill, pollastre de pages, aus i productes elaborats
Procedent de granges i escorxadors de Catalunya. Respectem la tradicid ramadera catalana
Treballem amb proveidors compromesos amb la crianga respectuosa

Referencies certificades amb el segell de benestar animal Welfair™
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Flax&Kale

Assortit de plats preparats saludables elaborats sota una proposta de plant-based i flexiteriana, sense fregits, sense
greixos animals i sense additius artificials

Sucs refrigerats cold-pressed

Te kombutcha pels amants de les begudes saludables i de tendencia més actual
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Xef Nandu
Jubany

Propostes de marca propia Terra i Tast, elaborades pel reconegut xef Nandu Jubany

Croquetes de bolets, pernil iberic, rostit, pernil dolg i formatge, alberginia i formatge elaborades amb els millors
ingredients, de qualitat i de proximitat

Disponibles a taulell de carnisseria i envasades en safata de lliure servei

Sempre elaborades per I'equip de cuina del xef Nandu Jubany
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Incorporacio de nous serveis
a mes botigues

ESPAI DE SUSHI FORN DE COCCIO )

31 establiments DE PEIX
91 establiments IZ'

Disponible a molts establiments

Donem resposta a la creixent tendencia del mercat pel sushi i Bonpreu i Esclat

creem un espai amb més de 215 referencies

Oferim un ampli assortit de safates i formats de sushi fresc del & A la seccio de peixateria hi ha un forn de coccid de peix
dia, amb personal que el prepara al moment que permet als clients endur-se la seva compra de peix
Oferim el servei d’encarrec i tots els productes per fer sushi a casa I marisc cuits amb 'acompanyament que desitgin

Aqui
et cuinem
el peix
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Incorporacioé de nous serveis
a mes botigues

ESPAI DE PIZZA
AL TEU GUST
33 establiments

Els clients poden trobar pizzes fresques
d’elaboracio propia cuites al moment al
forn d’una sola pedra

A més de les varietats disponibles, els
clients poden escollir els ingredients per
tenir una pizza feta al gust i endur-se-la
Cuita o per coure a casa
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Incorporacioé de nous serveis
a mes botigues

ESPAI FRUITS
4 establiments

Espai on s’elaboren, diariament i davant del client, Fruites tallades en gots individuals (pinya, coco, melo,
diferents propostes saludables amb ingredients de la sindria, macedonia tropical i mango)

fruiteria on esta integrat I'Espai Fruits Fruits vermells

Liquats: el groc (pinya, taronja, poma), el verd (espinacs,
pinya i poma), el taronja (llimona, gingebre, pastanaga i
poma) i el vermell (maduixa, platan i poma)

Maquina d’autoservei per fer sucs o netejar i tallar la
pinya

Amanides veganes, verdures pelades, tallades i llestes

Sucs naturals de taronja, mandarina i altres fruites de .
per cuinar

temporada
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Disponible a alguns
establiments Esclat

Renovem la seccio de productes I a un Bonpreu
per a la llar i decoracio
i ampliem a 51 establiments

Oferim dues campanyes a l'any:

primavera-estiu i tardor-hivern. En cadascuna d’elles
els clients poden trobar 3 col-leccions inspirades en les
darreres tendencies

Varietat de tots els estils de textils,
vaixelles, accessoris de decoracio,
articles de regal o articles de bany,

entre d’altres
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LA PARAFARMACIA LA PERFUMERIA (o)

20 establiments Tots els establiments
Disponible a alguns establiments Esclat

@ Seccio de salut i benestar amb marques liders del @ Assortit d’articles de cura personal de marques
liders del sector de la perfumeria

sector farmaceutic

@ Personal amb formacio especifica per oferir un tracte
personalitzat i aconsellar els millors productes en
funcio de les necessitats dels clients
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PRODUCTES
Preus

Productes amb la millor
relacié qualitat-preu i
amb un clar compromis
per contribuir al
desenvolupament del
nostre entorn

COMUNITAT | | SERVEI | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

A Bonpreu i Esclat oferim els preus més competitius
del mercat gracies a I’analisi quinzenal de més de
4.000 referéncies de productes d’alimentacié

I de drogueria i perfumeria nostres i de tots els
competidors

Un ampli assortiment amb un extens ventall de preus

Politica promocional

B
estalvi

Ofertes

LOT AMB:

1 capsa de gamba llagostinera Nam. 1 NOS,

1Ampolla de cava brut nature g;‘“RXET 750 mi (132.7? =
1 Terrina de gelat de vainilla, mandarina xocolata

0 sorbet de limona CARTE D'OR (2,95 bu.)
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oERVE)

SERVEI

& Fomentem 'alimentacio saludable & Apostem per la tecnologia innovadora i els
dispositius de seguretat per garantir la maxima
eficiencia del servei de benzineres

& Oferim una plataforma amb usabilitat de la web
millorada i una versio totalment optimitzada per a

dispositius mobils & Garantim la seguretat ambiental

& Oferim un nou servei enfocat a cobrir les & Invertim en noves tecnologies, en logistica i en
necessitats quotidianes dels clients/es: infraestructures d’automatitzacio gue permeten
BonpreuEsclat Energia, comercialitzadora electrica una gestio mes eficient i sostenible

amb energia 100% verda . " -
& Impulsem millores digitals en logistica

& Ampliem els serveis de la compra online . . o
& Disposem de carregadors per a vehicles eléctrics

& Ens hem adherit a l'estratégia NAOS

SALUT
I BENESTAR

oy

INDUSTRIA, INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

o

1 2 CONSUM 1 Acclg
I PRODUCCIO CLIMATICA
RESPONSABLE

O | &
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PROMOVEM
ALIMENTACIO

SALUDABLE

Ajudem els nostres clients a menjar sa per viure millor

Ens comprometem amb la seva alimentacio oferint-los els millors
productes frescos

Oferim als clients valor afegit per apostar per un estil de vida saludable

Presentem una amplia varietat d’assortits i propostes saludables
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Receptes |
consells per
a una dieta

saludable

Campanya “Menja ¥ amb verdures fresques i
saludables”

Receptes, consells i prescripcions de la ma dels
especialistes de les diferents seccions sobre carn,
peix, xarcuteria, formatgeria, fruita i pa amb els
consells Bonpreu i Esclat a les xarxes socials

A I'apartat “Consells per una dieta saludable” de la
pagina web hem compartit articles, receptes, video
receptes i video guies
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Vetllem per
la salut dels

nostres
clients/es

Activitat Fisica Ens hem adherit a I'estrategia NAOS (Nutricio, Activitat

o Fisica, Obesitat i Sobrepes) per a la reduccio de sal,
Nutricio greixos saturats i sucres en els productes de marca propia
“bonpreu” i “Terra i Tast”
Hem reformulat uns 86 articles i n’hem rebaixat la sal, els
greixos saturats i els sucres
En nomeés un any, i arrel d’aquesta reformulacio, s’han reduit
61 tones de sucres, 8 tones de sal i 65 tones de greixos
saturats
|’estrategia NAOS és una estrategia de salut que busca
millorar els habits de vida de les persones a traves d’una
alimentacio saludable i la practica regular d’activitat fisica, i
sensibilitzar del problema que |'obesitat suposa per a la salut

Obesitat
Sobrepes
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FACILITEM
LA COMPRA |

Tra n Sfo rm ac i O, Situtemdellolien;[ al
digital del

model de negoci i
invertim en innovacio

G i tecnologia com a ADOStlem per la
ru p eina de transformacié tecnologia per

garantir una
experiéncia de
marca unica
basada en la

de la companyia
per servir millor
els clients i seguir

sent capdavanters | N 4 imitat i |
en la distribucié a - proxl'.m'tat L erve
Catalunya qua itat del servei
o i del producte
) [ ]
° [ ]
Y [ ]
[ ] [ ]
[ ] L]
[ ] [

| l Ens trobem immersos en ple procés de

g transformacio digital per tal de donar

“ resposta a les noves necessitats dels clients

J en el marc dels canvis profunds i constants
que esta vivint la societat
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COMUNITAT | PRODUCTE |

FACILITEM LA COMPRA

App de fidelitzacio

Promocions personalitzades
| ofertes exclusives

Llista de la compra

Registra't per gaud?r de
promoc'ions exclusiv

Gestions de la targeta client

Crealatevallistade
{a compra
Guardicia ;
Consultade oua@xola —
e ~ =

Consulta de la guardiola

Tiquets de compra

| PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Establiments més
propers

Notificacions push

Alta

targeta Pay

Acces a la compra
online
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LA MILLOR CADENA DE SUPERMERCATS DE 2020

ENSIENNES

S QUALITAT DELS
u permercats T4
Satisfaccié § g AN
amb els = 2% % §§ 3 2
- principals . §§ 5% £ |8 | 8 | o g
aspectessegons | 5E| § | 88| g2 g8 | 5 |22 8 S Jd &
supermercat E2| 2, e % ] 2| e §§ 2|88 2|8
(0-100) ef| 88| 3z 22| 3|8 |; |28 8| ag| 2| ¢
- HEHEEHIEAE IR I R AL IR AR
Hipermercats Esclat e
p » | BONPREU 89 | 86 83 81 79 82 84 79 80 77 85
} ESCLAT 90 86 85 87 84 81 79 87 83 79 72 84
G PLUSFRESC 83 | 84 | 83 | 82 | 82 | 83 | 80 | 84 | 8 | 79 | 73 | 84
. BONAREA 73 | 84 | 82 | 70 | 8 | 73 | 8 | 61 | 77 | 8 | 82 | 84
Des de 1974 treballem per atendre les necessitats de compra S ERERER  EAERER
. . . ALDI 83 79 77 7 74 76 83 61 72 81 79 82
dels nostres clients. Som un equip de professionals al seu ERERERT T T e
servei amb una clara vocacio de servir-los i ajudar-los il BN LU T L B L R L L
ALIMERKA 8 | 8 | 80 | 70 | 8 | 77 | 75 | 80 | 79 | 8 | 7 | e
EL CORTEINGLES (Super) | 85 | 79 | 80 | 87 | 8 | 81 | 70 | 8 | 72 | 77 | 8 | 81
ALCAMPO (Hipermercado) 84 78 76 85 73 7 73 85 72 78 79 81
LIDL 79 76 ) 70 7 73 82 58 64 82 80 80
SUPERCOR 81 | 81 | 75 | 79 | 8 | 79 | 75 | 83 | 5 | 76 | 7 | 80
AHORRAMAS 77 | 80 | 78 | 76 | 80 | 77 | 74 | 7a [ 72 | 76 | 74 | 80
GADIS 78 79 79 81 76 7 82 74 76 74 80
FROIZ 7 80 76 75 86 73 76 79 77 79 74 80
MERCADONA 83 80 77 77 70 7 82 54 75 80 76 80
HIPER USERA 80 78 78 77 72 76 84 77 77 77 80
ALCAMPO (Supermercado) | 81 | 77 | 73 | 80 | 72 | 71 | 72 | 80 | 71 | 76 | 75 | 79
E. LECLERC 84 76 73 83 76 69 7 82 70 78 73 79
- BM COMPLET/BM URBAN 79 79 77 78 83 79 74 80 74 74 69 79
Som per Qualltat dels pl"OdUCteS: Compra agradable, CONDIS 74 80 78 74 76 70 74 74 74 73 69 78
: : p [ HIBER 81 | 82 | 82 | 76 |8 | 75 | 72 |8 | 18 | 78 | 60 | 78
3a vegada fruita i verdura, carn fresca comoda i facil e B I T I e I
- i r t m r LA DESPENSA 77 78 78 77 75 76 70 78 72 79 72 78
consecutiva els productes de marca elmln vl nlnlnlnlel
su pe rmerc ats p ro p 1a EROSKI (Hipermercado) 81 | 79 | 74 | 83 | 76 | 71 | 15 | 80 | 71 | 75 | 11 | 78
W CARREFOUR (Hipermercado)| 83 | 75 | 71 | 8 | 73 | 71 | 74 | 8 | 72 | 76 | 73 | 77
mes ben UNIDE MARKET 75 | 78 | 13 | 13 |8 | 138 | 70 | 13 | 138 | 72 | e | 77
HIPERDINO 79 |79 |78 |76 | 76 |72 | 6 | 15 | 11 | 3 |73 | 7
Valorats pel" EROSKI CENTER/CITY (Super)| 75 | 78 | 74 | 75 | 76 | 73 | 77 | 78 | 72 | 77 | 72 | 77
) H 1A LUPA 76 78 77 76 75 69 72 74 72 76 7 7
I o rg an Itza Cio LA PLAZA DE DIA 73 | 73 [ e7 |67 | 72 |67 | 70 | 67 | 69 | 72 | 73 | 7
de co n Su m i d o rS CAPRABO 80 79 7 75 73 70 75 78 72 76 7 76
- - 2020 CARREFOUR MARKET (Super.)| 78 74 7 75 73 70 72 75 69 74 70 75
ys . —
1 Uusuaris Preus dels pI’OdUCteS de Confort de I InterIOI’ MAS Y MAS 75 |76 | 73 | 12 [ 8 |70 | ez | 74 | 12 | 74 | 11| 74
(OC U) N . . DIA MARKET / DIA MAXI 7 75 64 67 66 67 73 68 69 78 75 74
marca prop|a | preus en del Su permercat SUPERSOL 72 77 7 7 70 66 66 72 67 72 70 73
g en eral Pag. 22 OCU-Compra Maestra 465, gener 2021
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ENSENYES

(o

Bonpreu

8800800080800 80080088008008000008808800800080800 5‘,’.'.'.?.5?.‘.'..,
' Hola!

Bonpreu
S00000000008000000000800000008

Supermercats de proximitat amb una
amplia gamma de productes

Destaquen les seccions de producte

fresc: carnisseria, peixateria,
xarcuteria, formatgeria, fruiteria i fleca
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ENSIENMES

Presencia al
territori catala

Bon Preu, el referent catala
de la distribucio alimentaria

4 supermercats Bonpreu nous:
Alpicat, Alcanar, Banyoles i Terrassa

SEU CENTRAL
Ctra. C-17, km 73
08509 Les Masies de Voltrega

CENTRE LOGISTIC
Ctra. C-17, km 48
08550 Balenya - Els Hostalets

COMUNITAT | PRODUCTE | | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Supermercats Bonpreu

133 establiments

CERDANYA g g
RIPOLLES ALT )
EMPORDA
GARROTXA

PLA DE LESTANY
BERGUEDA
GIRONES
OSONA
BAIX
EMPORDA
SELVA

BAGES
VALLES ORIENTAL
VALLES
X OCCIDENTAL
SEGRIA
MARESME

BAIX

LLOBREGAT

ALT PENEDES

3 g ALT CAMP g BARCELONES
g &ARRAF

RIBERA BAIX

D’EBRE CAMP BAIX PENEDES

TARRAGONES

BAIX EBRE

VIR o R R E
Per a més informacio: B
www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments

9BAIX MAESTRAT
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Hipermercats amb amplies seccions de
producte fresc i seccions com basar,
parafarmacia, espai sushi o espai fruits

Amplies zones d’aparcament

En moltes ocasions també disposen de
parcs infantils, cafeteries o zones
d’esbarjo

Alguns establiments compten amb
carregadors per a vehicles electrics
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ENSIENMES

Presencia al
territori catala

Hipermercats Esclat

58 establiments

de la distribucio alimentaria

. RIPOLLES ALT X
2 hipermercats Esclat nous: EMPORDA

Platja d’Aro i Rubi

Bon Preu, el referent catala g

GARROTXA

PALLARS JUSSA
GIRONES
OSONA
BAIX
EMPORDA
LA SELVA

BAGES
SEGARRA
VALLES ORIENTAL

URGELL ANOIA VALLES
] OCCIDENTAL
ARAGO SEGRIA
BAIX
. _LLOBREGAT
ALT PENEDES
? g ALT CAMP g BARCELONES

RIBERA BAIX g R
SEU CENTRAL D'EBRE CAMP ?AIX PENEDES
Ctra. C-17, km 73 TARRAGONES
08509 Les Masies de Voltrega . -
CENTRE LOGISTIC | PO PO SO S O OOOOSR OO ROON )
Ctra. C-17, km 48 Per a més informacié: E
08550 Balenya - Els Hostalets www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments :
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ENSENYES

Bonpreu Aplicaciéo mobil per comprar des
del telefon
Esclat

Permet als clients fer la compra de manera més facil i
comoda

SUPERMERCAT-ONLINE

Permet comprar des de qualsevol lloc i en qualsevol moment

Ofereix la possibilitat de modificar la compra fins a unes
hores abans de I'entrega

Els clients poden crear llistes de la compra que
permeten omplir la cistella més rapid

D

Es poden comprar lots estalvi amb un sol clic 6

(o 0

Descarrega gratuita a Google Play i App Store

L]
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Compra facil, rapida i comoda

ENSIENMES!

Persones del nostre equip et porten la compra
a casa amb una qualitat i un servei immillorables,
puntuat pels propis clients amb un 4,9/5 pel que fa

Bonpl‘eu a tracte i amabillitat de I'equip d’entrega
ESClat Flota de vehicles del servei d’entrega

SUPERMERCAT-ONLINE amb furgonetes que disposen de 2 espais
| 3 temperatures per mantenir tots els productes
en condicions optimes
Entreguem la compra online en franges d’una hora

de dilluns a diumenge de 7:00 a 22:00 h

C bonpreuesclat.com Q)
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ENSENYES I

Bonpreu
Esclat |

nnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnn

z Serveis

BPas
. La subscripcio BPas permet estalviar en els costos d’entrega de
Creacio d’una nova la compra online. En subscriure’s, des del web o app de compra
categoria a la web amb online, fas un sol pagament i gaudeixes de I’entrega gratuita
seleccio de productes totes les compres fetes durant el periode de temps escollit
vegetarians | vegans

Implementacio del nou
sistema de pagament

PSD2 d’acord amb la
normativa europea Gaudir del servei gratuit de preparacio i entrega a domicili de la teva compra

online, de fins a una comanda al dia*

Quins avantatges t’ofereix?

Gestio integrada El servei BPas tambe s’aplica a les compres entregades en els punts de
d’atencio al client de les recollida*

mpr nlin
CoOmpres o © Gaudir d’1 centim per litre de descompte addicional en els carburants de les

benzineres Esclatoil
* Fins a una comanda al dia i segons el model de BPas contractat
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ENSENYES p—

Preséncia al Entrega a domicili online
territori catala

Bon Preu, el referent catala

de la distribucid alimentaria same 0
Osona: Vic, Gurb, Calldetenes, Folgueroles, Q QG.RONA
Sant Julia de Vilatorta GURB & S SA”% Qoum
~ O CALLDETENES VILABLAREIX
Vallés Oriental: Granollers, Les Franqueses del V.Q QFORNELLS N
Valles, Canovelles, La Llagosta, QSANTJUL'A A
. . DE VILATORTA
Mollet del Valles, Parets del Valles
Girones: Girona, Salt, Vilablareix, Fornells de la
Selva, Sarria de Ter i Quart
Valles Occidental: Terrassa, Sabadell, Barbera
del Valles, Sant Quirze del Valles, Sant Cugat
del Valles, Rubi, Bellaterra, Badia del Valles,
Matadapera, Polinya, Palau-solita i Plegamans,
Santa Perpétua de Mogoda MATADEPERA Q LES FRANQUESES
Q PALAU-SOLITA | DEL VALLES
PLEGAMANS QCANOVELLES
SABADELL Q
POLINYA
TERRASSAQ Q Q Q QGRANOLLERS
S STA.
ST. QUIRZE BARBERAQ PARET PERPETUA
MOGODA

Q Q MOLLET
RUBI QBADIA LA LLAGOSTA

BELLATERRA
ST. CUGAT

SEU CENTRAL
Ctra. C-17, km 73
08509 Les Masies de Voltrega

CENTRE LOGISTIC

Ct‘ra. C-17, km 48 Per a més informacié: E
08550 Balenya - Els Hostalets www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments
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ENSENYES — —

Preséncia al Punts de recollida onfine
territori catala

Bon Preu, el referent catala
de la distribucio alimentaria Q

17 establiments total: Centre de recollida de
Girona, Centre de recollida de Cabrera de Mar, GARROTXA Q

Centre de recollida de Reus, Bonpreu Llica

d’Amunt, Esclat Vilafranca del Penedes, Esclat Vic,
Esclat Sant Joan Despi, Esclat Terrassa, Esclat Q OSONA cllsietize

Malla, Esclat Mollet del Valles, Esclat Olot, Esclat

Manresa, Esclat Castellbisbal, Esclat Sant Cugat Q
del Valles, Esclat Igualada, Esclat Granaollers, BAGES Q Q
Esclat Valls Q

VALLES
N MARESME
vALLEs ORIENTAL

<> ANO'AQ OCCIDENTAL
ALT PENEDES ;
ALT
CAMP

BAIX LLOBREGAT

BAIX
CAMP

SEU CENTRAL
Ctra. C-17, km 73
08509 Les Masies de Voltrega

*En funcionament a juny de 2021

CENTRE LOGISTIC

Ct\ra. C-17, km 48 Per a més informacié: :
08550 Balenya - Els Hostalets www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments




ENSENYES

e ESCLAT L

Benzineres amb
combustibles de qualitat
al millor preu

Servei 24 hores,
365 dies I'any

Els millors preus del
mercat

Tecnologia
innovadora
| dispositius
de seguretat
per garantir
la maxima
eficiencia del
servei

COMUNITAT | PRODUCTE | | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Cada benzinera
disposa de sistemes
de microfiltratge que
eliminen impureses dels
carburants per millorar-
ne la qualitat i mantenir
el vehicle en millors
condicions i allargar-ne
la vida

Garantim la
seguretat
ambiental
Tancs de doble
paret, recollida
de vapors i
separadors
d’hidrocarburs
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ENSIENMES

Serveis
complementaris

e ESCLAT L

12 benzineres disposen de minimercat amb horari de 8 a 23 hores

els 365 dies de I’any (tot i que aquest any I’horari s’ha vist alterat en alguns
periodes de temps per la implantacio de mesures com el toc de queda a causa
de la pandemia de la Covid-19)

Establiments de conveniéncia amb un assortiment basic de productes de
totes les seccions

Servei AdBlue en 22 benzineres i gasoils additivats amb millors
prestacions ambientals

Rentadors de vehicles d’alta pressié amb un acabat professional. Tecnologia
d’ultima generacio que permet un estalvi d’aigua important

Gasoil B de
calefaccio a domicili
Servei a domicili de
distribucio de gasoil B
de calefaccio per a us
domestic a tot el territori
catala
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BonpreuEsclat

ENSIENMES

App
BonpreuEsclat

Mobilitat
e ESCLAT L

’app també permet gaudir d’altres avantatges:

La descarrega de I’app Pagament des del teléefon mobil

permet estalviar un total Identificacié del vehicle de manera automatica
de 7 centims per litre
durant els dos primers
mesos (4 centims
habituals de la targeta
client + 3 céntims extra Estalvi de paper: consulta de les factures en format digital

els ?"mers dos mesos Visualitzacio de tota la xarxa de benzineres EsclatQil al dispositiu per saber quina
de I’app) es troba més a prop

Possibilitat de tenir el subministrament preconfigurat (tipus de carburant i import) i
proveir-te nomes amb un sol clic

Emmagatzematge de la propia informacio: moviments, factures, etc.
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ENSIENMES

Carregadors
electrics per a

vehicles
e ESCLAT L z

Bon Preu ha instal-lat
54 carregadors que

suposen un total 3 40 1 1

de 108 place_s per carregadors carregadors carregadors de
carregar vehicles de 50 kW de 22 kKW 7,4 KW.

electrics
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ENSIENMES

Presencia al
territori catala

3 benzineres EsclatOil noves:
Sant Cugat del Valles, Rubi i
Alpicat

SEU CENTRAL
Ctra. C-17, km 73
08509 Les Masies de Voltrega

CENTRE LOGISTIC
Ctra. C-17, km 48
08550 Balenya - Els Hostalets

Q

ARAGO

MONTSIA Q

COMUNITAT | PRODUCTE | | PERSONES | ECONOMIA | BON GOVERN @

Benzineres EsclatOil

Q Q ALT .
GARROTXA A

Q PLA DE LESTANY
0 9 =9 9

Q SELVA
BAGES
SEGARRA

PALLARS JUSSA

GIRONES BAIX
EMPORDA

VALLES

ORIENTAL MARESME
AEELL ANOIA VALLES
. OCCIDENTAL
SEGRIA

BAIX

. _LLOBREGAT
ALT PENEDES

Q Q ALT CAMP Q
TARRAGONES

RIBERA BAIX
D’EBRE CAMP
A
BAIX EBRE

www.bonpreuesclat.cat/cercador-d-establiments

@ Per a més informacio:
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Bonpreu
Esclat

ENSENYES ENERGIA
da
“® BonpreuEsclat | . ...

ENERGIA de Catalunya

Comercialitzadora eléctrica enfocada a cobrir les necessitats
quotidianes dels clients amb la venda d’energia electrica a les llars i

Nova comercialitzadora a les empreses

amb energia 100% verda

El 100% de I’energia és verda. BonpreuEsclat Energia té la
certificacio de la CNMC conforme disposa de certificats d’origen de
la totalitat de I’'energia que es ven

100% energia verda

Enfocada a consums domestics amb diferents tarifes per facilitar
I’adaptacio a les necessitats i els habits quotidians dels clients

Politica de preus
molt econoOmMics Politica de preus molt economics amb promocions creuades
amb alimentacio i benzina molt beneficioses per als clients
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L OGISTICA
La Ciutat Logistica

que proveelx els Un total de 835 persones treballen

supermercats diariament per subministrar uns

Bonpreu | ESC' at 27.000 productes cap a tots els
establiments

Magatzems d’Hostalets de Balenya
I les Masies de Voltrega: producte
fresc, producte sec, basar i d’online
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Estanteries
dinamiques
d’expedicio
Permet optimitzar
'espai d’expedicio

Compactadora en
continu de cartro i plastic
Bales de fins a 1.000 quilos
que permeten una millor
valoritzacio dels productes
reciclats
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LOGISTICA
Infraestructura
d,automatitzaCié Ubicada al magatzem de productes refrigerats
de prOdUCteS Un sistema que permet:

frescos

Gestionar de manera mes eficient
I'expedicio de safates dels productes
refrigerats de 2-4°C

Optimitzar les instal-lacions actuals

Augmentar I’oferta de productes frescos,
controlant i gestionant les safates de
manera individual

Augmentar I’eficiéncia del transport en
un 15%

Aconseguir una mobilitat més sostenible
i la millora de la qualitat de 'aire

Llegir Cubeta o Palet...

et ] |
L",’ ,L Reduir I’esforc de les persones que hi
treballen
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magatzem de productes secs una aplicacio mobil que
permet tenir la ubicacio

|dentificacio per Geolocalitzacio de tots
((?)) radiofrequencia (RFID) al ! 5 els camions mitjancant

Gravacio d’'informacio en una geografica de cadascun
etiqueta electronica que identifica dels camions per controlar
el desti i el contingut del palet per els compliments horaris

enviar als establiments
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& Creem llocs de treball

& Fomentem la contractacio de caracter indefinit
| oferim perspectives clares d'estabilitat |
desenvolupament professional

& Tenim com a objectiu la integracio en la igualtat
d'oportunitats de genere

& Invertim en Escoles de Comerg per formar els
nostres treballadors

PERSONES

PERSO

& Disposem de diferents programes formatius
| d'avaluacio per professionalitzar els nostres
equips

& Tenim un gran compromis amb la millora
continua per tal d’'aconseguir unes condicions de
treball saludables

& Treballem per aconseguir la insercié de col-lectius
amb dificultats per accedir al mon laboral

EDUCACIO
DE QUALITAT

|

IGUALTAT TREBALL DIGNE
DE GENERE | CREIXEMENT
ECONOMIC

i
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OCUPACIO

Persones

Vetllem pel bé comu de les
persones en la societat

91,57%

dels contractes

en joves d’entre
16 i 25 anys son
Indefinits

*Totes les dades d’aquest bloc corresponen a I’any natural 2020 /72



OCUPACIO

Persones 2020

Les persones Bon Preu son el millor actiu

estratégic que tenim. El seu compromis,
entusiasme i identificacié amb la cultura
empresarial del Grup sén les bases que ens
han permés arribar fins on som avui

Professionals 96.17°
g 085 17% ANIRRNANNN

Nous llocs de treball  75,73% HRRBRREI
1 .OOO % DE PERSONES A JORNADA COMPLETA

/1173



OCUPACIO

Creem
ocupacio
estable i de
qualitat

N

COMUNITAT | PRODUCTE | SERVE! | | ECONOMIA | BON GOVERN @

Al Grup Bon Preu fomentem la contractacio
de caracter indefinit i oferim perspectives
clares d’estabilitat i desenvolupament
professional

Treballem per professionalitzar els equips i
aconseguir una atencio i un servei al client
excel-lents
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Distribucio de la plantilla
segons antiguitat 836

Persones

ANYS
TREBALLANT-HI o 5

20
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OCUPACIO

Pla d’igualtat entre
dones 1 homes

El Grup tenim com a objectiu la integracio
en la igualtat d’oportunitats de génere

Treballem Distribucio dels
en 3 eixos professionals del Grup
principals: per génere

lgualtat d’oportunitats en I'acces
i la promocio interna

lgualtat en les condicions
de treball

75,86% de
carrecs de
responsabilitat
Dones Homes son dones

71,83% 28,17%

Conciliacio de la vida familiar
i laboral
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TALENT |
DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

Motivacio i creixement per assolir els objectius

La formacio de I’equip huma Professionalitzem els nostres
del Grup és basica per equips mitjancant la formacié
aconseguir oferir un servei
excel-lent 351 7.920
CuUrsos persones formades

3 eixos per aconseguir els 31.948 93

. . hores de avaluacio de
objectius establerts: formacio la formaciod

, (sobre 10)
Millora continua 231.011 €
Motivacio inversio en formacio

Competencia de tot I'equip

/177
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TALENT | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

Escoles de Comerc

Centres formatius de qualitat

Objectiu Cada escola disposa de:
Continuar
professionalitzant els
nostres equips

Aula practica de 100 m? amb capacitat per formar
15 persones alhora

El mobiliari i els estris que s’utilitzen a I’establiment
per realitzar la practica de peixateria, xarcuteria,
carnisseria, fleca o fruiteria

Disposem de tres Dades 2020
Escoles del Comerc:

Bonpreu del carrer Sicilia
de Barcelona

Esclat de Malla
Esclat de Valls

68 356 9.377
Cursos persones formades hores de formacio
a I’Escola de Comerg
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TALENT | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

Modul formatiu

Accés a la formacio a través d’eines internes per a tot el Grup

S’ha implantat una nova funcionalitat a
través d’una eina interna per accedir a la
formacio, en la qual s’hi troba:

Pla d’aprenentatge amb formacio obligatoria o
recomanada segons el lloc de treball de cadascu

Cataleg de cursos disponibles que es poden
realitzar voluntariament i que s’amplien segons les
necessitats de cada col-lectiu

Historial de formacions realitzades els ultims anys

/1179



TALENT | DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

Programes
formatius

Disposem de diferents programes
formatius especialitzats

Persones
en proceés
de promocio

(Han fet un PEC durant el 2020)

Persones
promocionades
internament

(Han finalitzat el seu PEC durant el 2020 i han promocionat)

COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI |

Programa
d’Especialitzacio
Comercial

PEC

Formacio
continuada per
a futurs gerents,
caps de torn i
caps de caixes

d’establiments

| ECONOMIA | BON GOVERN ~ (®)

Programa de
Desenvolupament
Individual

PDI

Formacio
individualitzada
per desenvolupar
els professionals
amb més talent.
Per adquirir una
visio amplia i
transversal dels
processos clau
de Pempresa
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TALENT | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

Gestio del Desenvolupament

Professional (GDP)

Creixem junts

La GDP és I’avaluacié Objectius
que es realitza un cop

) Ajudar als professionals en el seu desenvolupament
’any a totes les persones

Mesurar el progres professional de les persones

amb una antiguitat Bon Preu
minima de 6 mesos |dentificar talent i donar oportunitats de promocio
al Grup interna

Dades 2020

PErsones es van reunir amb els seus caps
per fer una valoracio conjunta i marcar un pla
d’accid consensuat
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Mitjancant un programari establim horaris

/
CO N C| |_| AC | O més estables i planificats amb antelacio
que faciliten la conciliacio familiar i laboral pels

CO m p ro m esos a m b el col-laboradors/es dels establiments
beneStar de Ies persones Vetllem perquée cada professional tingui el seu

lloc de treball al més a prop possible del
seu nucli familiar

Diferents torns per cobrir les necessitats
dels diferents establiments i magatzems

Flexibilitat horaria en els llocs de treball de
Serveis Centrals

S’ha establert un dia de teletreball a la
setmana per a tots els treballadors/ores de
Serveis Centrals

Beneficis socials i descomptes als
treballadors i treballadores
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BENESTAR | CONCILIACIO

Comunicacio

La confianca mutua, element clau

Equips de millora continua (EMC)

Una metodologia que, mitjancant les
propostes de millora de les persones
del Grup, aconsegueix enriquir el dia a
dia de tots els professionals i el servei
als nostres clients

Propostes
'EMC forma part de la implementades
t o rebalar a tots els Propostes
nostra manera de treballar i establiments 25 de millora

€s una eina per convertir els
problemes en oportunitats de
millora
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CONTRACTACIO
DE PERSONES EN
RISC D'EXCLUSIO

Integracio de
persones en risc
d’exclusio social

A 31de desembre de 2020 al Grup Bon Preu hi havia
101 treballadors/ores amb discapacitat, tot i que
durant tot I'any aquesta xifra va arribar a ser de 127

persones

COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI | | ECONOMIA | BON GOVERN @

Col-laborem amb institucions i serveis publics per

aconseguir la insercid de col-lectius amb dificultats
per accedir al mén laboral



ECONOMIA
| BON GOVERN

& Esterm compromesos amb el territori | amb una & Tenim la voluntat de contribuir al
Vvisio de futur desenvolupament sostenible de I'entorn

& Defensem el perfil &tic i el compromis de la
gestio empresarial

1 PRODUCCIO
RESPONSABLE

QO

1 CONSUM
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CREACIO —

Al Grup Bon Preu tenim una trajectoria fidel als origens,

DE \/ALOR compromesa amb el territori i amb visio de futur:

N

Volem formar part del dia a dia de la ciutadania de Catalunya
Som professionals de I'alimentacio amb vocacio de pais

Defensem el perfil etic i el compromis de la gestio empresarial

Missio Visio Valors

Som una organitzacio Cerquem la creacio de riquesa . Honestedat i confianca
compromesa amb els a curt i llarg termini amb .
ciutadans i amb el territori. la voluntat de contribuir al - Voluntat de servei

Hem orientat la nostra activitat desenvolupament sostenible - Desenvolupament

al mercat catala, amb I'anhel de I'entorn on duem a terme orofessional

de ser Utils i oferir el millor la nostra activitat, mitjangant | N

servei, preu i qualitat de I'aplicacid de criteris &tics | - Actitud positiva

producte als ciutadans empresarials - Consciéncia d’equip

- Pragmatisme i eficiencia
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COMITE DE DIRECCIO

| CAPS DE DEPARTAMENT

D D
Comite de direccio Caps de departament
Joan Font i Fabrego Nani Masdeu i Rodes Josep M. Vinyes i Paré
President i director general Cap ensenya Bonpreu Expansio
Antoni Amblas i Padros Jaume Moncunill i Salvans Manel Prat i Pelaez
Assessor de la Presidencia Cap ensenya Esclat Marqueting i Comunicacio
Anna Font i Tanya Josep Castany i Rovira Joan Macia i Porta
Directora comercial Relacions Externes i cap ensenya Tecnologies de la
EsclatOil Informacio
Pere Anglada i Dordal
Director financer Neus Roca i Palazéon Salvador Punti i Vila
Compres Logistica

Joan Sabartés i Pardo
Director d’operacions Albert Aranda i Barcelo6 Marc Torrent i Moreno
Persones Analisi i Dades
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GESTIO
FCONOMICA

El resultat de
ERCIER =
feta

/!

COMUNITAT | PRODUCTE | SERVEI | PERSONES |

Evolucio 147,9 M€

de la inversio

106,6 M€

B I

153,4 M€

139,8 M€ 433 3 e

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Inversio

Obertures 38,7 M€

Reformes i
ampliacions

133,3 M€

45,7 M€
Futures obertures PLX\ (S
Magatzems i altres [P ECH ) (3
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GESTIO ECONOMICA Evolucio de les 1.693.6 M€
vendes netes —
EI resu Itat de 1.347 M€1.492,3 me
. 1.198,4 M€ +8,8%
Ia felna ben 1.076,8 M€ e ntorie

feta  Eu——- l

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cashflow social
Valor Valor
economic 1.623,6 M€ economic
distribuit retingut

Amortizacions
73,98 M€
Reserves
62,12 M€
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Proveidors Treballadors Pdﬁﬁmies ﬁE:rtli(t:Ztrses Accionistes
1.232,3 Ml 164,3 M€ 74 M€ 5,26 M€ 0 M€
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TRAJECTORIA
DEL GRUP

Fidels als origens
mirem endavant

Primer Inauguracio Compra del Primera empresa Inauguracio de I'Esclat Obertura Compra Inauguracio Llancament Compra
autoservei del primer magatzem de Les de Catalunya en de Vilafranca del del primer de Valles de la de la targeta de 8

a Manlleu, al supermercat Masies de Voltrega. | implantar caixes Penedes, el primer establiment Preu primera client i del establiments
carrer Rosell. de Vic, al carrer 4.000 m? amb escaners hipermercat de a la ciutat de benzinera programa de a Coop70

80 m? Morgades coberts tot Catalunya Barcelona a Malla fidelitzacio

1979 1982 1988 1990 1995 1999

Entrada al

Llancament de Adquisicio de Compra Més de 200 Superem els @ Unadeles 10 Prova pilot del Ampliacio de servei

la marca de 31 punts de la finca canal online: establiments 1.000 M€ de primeres empreses servei online online d’entrega
productes de venda a La Bobila, inauguracio a facturacio catalanes que d’entrega a a domicili a Valles
bonpreu Intermarché 50.000 m? Girona del primer generen domiicili a Osona  Oriental, Valles

de terreny centre de recollida més ocupacio Occidental i Girones

de la compra online

2001 2010 2012 2015 2017 2018

Creacio de la
comercialitzadora
eléctrica
BonpreuEsclat
Energia

2020
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ANNEX

D’OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE



FAM ZERO

Col-laborem amb les causes socials

¢ Arrodoniment solidari en els pagaments amb targeta
e Col-laborem amb més de 140 entitats fent donacions d’aliments

e Més del 96% dels establiments Bonpreu i Esclat disposen d’acords de donacio d’aliments amb entitats com
Caritas, Creu Roja, serveis socials d’ajuntaments o altres associacions amb I’objectiu de donar setmanalment
producte sec i fresc

e Acord de col-laboracio amb la Creu Roja a través del qual 'entitat ha comprat 3.000 targetes moneder amb
100 € de saldo per a families necessitades arran de la situacié de vulnerabilitat provocada per la crisi sanitaria

e Col-laborem amb el Gran Recapte d’Aliments

Evitem el malbaratament alimentari

¢ Donem a entitats benefiques el sobrant dels aliments no aptes comercialment, perd que sén perfectament
consumibles

¢ Treballem per millorar processos interns de gestid d’aliments per evitar el malbaratament

e Ajustem I'oferta amb la demanda per evitar sobrants d’aliments



SALUT
| BENESTAR

\ 4

SALUT | BENESTAR

Oferim producte de qualitat, fresc i de proximitat

¢ Treballem perque els productes frescos estiguin el minim temps possible al magatzem i arribin amb la maxima qualitat als
nostres establiments

Comptem amb productes adequats a les necessitats de les persones

e Disposem d’una amplia seleccié de productes per a persones amb necessitats especials: sense gluten, sense lactosa,
vegans, vegetarians, complements alimentaris i aliments especifics per a diabetics i altres necessitats

Disposem d’un ampli assortit de plats preparats i begudes saludables

e Oferim plats preparats saludables i de qualitat

e Introduim I'Espai Fruits, un espai on s’elaboren, diariament i davant del client, diferents propostes saludables amb
ingredients de la fruiteria on esta integrat I’'Espai Fruits



SALUT
| BENESTAR

\ 4

Ampliem la gamma de productes ecologics

¢ Disposem de 800 referéncies ecoldgiques: fruita i verdura, pastes, cereals i llets, entre d’altres
e 135 referencies ecologiques de la marca bonpreu

Fomentem l'alimentacio saludable

e Ajudem els nostres clients a menjar sa per viure millor

e Ens comprometem amb la seva alimentacio oferint-los els millors productes frescos
e Oferim als clients valor afegit per apostar per un estil de vida saludable

e Campanya “Menja ¢ amb verdures fresques i saludables”

e Promovem I'alimentacio saludable a través de receptes, consells i prescripcions de la ma dels especialistes de les
diferents seccions a través del blog i de les xarxes socials



SALUT
| BENESTAR

Ens hem adherit a I’estrategia NAOS

¢ Ens hem adherit a I'estrategia NAOS (Nutricio, Activitat Fisica, Obesitat i Sobrepés) per a la reduccio de sal,
greixos saturats i sucres en els productes de marca propia “bonpreu” i “Terra i Tast”

¢ Hem reformulat uns 86 articles i n’hem rebaixat la sal, els greixos saturats i els sucres

e En només un any, i arrel d’aquesta reformulacio, s’han reduit 61,42 tones de sucres, 8,48 tones de sal i 64,93
tones de greixos saturats

¢ |estrategia NAOS és una estrategia de salut que busca millorar els habits de vida de les persones a través d’una
alimentacio saludable i de la practica regular d’activitat fisica i sensibilitzar del problema que I'obesitat suposa per
a la salut

\ 4
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Disposem de diferents programes formatius per professionalitzar els
nostres equips

¢ Professionalitzem els nostres equips mitjancant la formacio: 351 cursos, 7.920 persones formades, 31.948 hores de
formacio, 231.011,43 € d’inversio en formacio. Obtenim un 9,26 en avaluacio de la formacio

¢ Equips de millora continua (EMC): 2.533 propostes de millora, 25 propostes implementades a tot el Grup

e Hem implementat una nova funcionalitat interna per accedir a la formacio: un modul formatiu al qual hi tenen accés tots
els treballadors/ores del Grup

e Ens hem adaptat a la situacio de pandemia, i el 78% dels treballadors/ores que s’han format ho han fet en linia

e Comptem amb un Programa d’Especialitzacio Comercial (PEC): formacio continuada per a futurs gerents, caps de torn i
caps de caixes d’establiments. 137 persones en procés de promocio i 107 persones promocionades internament

e Comptem amb un Programa de Desenvolupament Individual (PDI): formacio individualitzada per desenvolupar els
professionals amb més talent i per adquirir una visio amplia i transversal dels processos clau de I'empresa

Invertim en Escoles de Comerc¢

¢ Disposem de tres Escoles de Comerg
® 68 cursos, 356 persones formades i 9.377 hores de formacio segons les dades del 2020 @
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GUALTAT DE GENERE

Tenim com a objectiu la integracio en la igualtat d’oportunitats de génere

e |gualtat d’oportunitats en I'accés i la promocio interna: 71,88% de dones professionals al Grup
i 28,17% d’homes, i el 75,86% de carrecs de responsabilitat estan ocupats per dones

e |gualtat en les condicions de treball

e Conciliacid de la vida familiar i la laboral

*Les dades corresponen a I’any natural 2020 @



AIGUA NETA | SAN

Comptem amb dues depuradores
e Depuradora a Malla amb capacitat de 40 mé/h
e Depuradora a Balenya amb capacitat de 20 mé/h

~JAM
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AIGUA NETA
| SANEJAMENT
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NERGIA NETA | ASSEQUIBLE

Oferim un nou servei enfocat a cobrir les necessitats quotidianes dels
clients: BonpreuEsclat Energia

e E1100% de I'energia és verda i comptem amb la certificacio de la CNMC conforme disposem de certificats
d’origen de la totalitat de I'energia que es ven

Disposem de carregadors per a vehicles electrics
e Comptem amb 54 carregadors per a vechicles electrics repartits per diferents establiments de tot el territori



e Tenim 25 instal-lacions fotovoltaiques: 8 per a la venda a la xarxa electrica i 17 per autoconsum, que en total han
produit 4.271.728 kWh

e El magatzem de productes refrigerats de Balenya ha ampliat la seva instal-lacié d’autoconsum fotovoltaic fins a
una potencia de 2.141 kWp que permet estalviar 1.154.224 kWh en consum de la xarxa electrica, el que suposa la
generacio del 40% del consum eléctric del magatzem

e Edificis ecoeficients: aillaments que suposen una reduccio del 9% de perdues termiques de I'edifici; reduccio del 25%
en consum d’il-luminacio; reduccio del 20% del consum energétic vs el convencional en climatitzacio i reduccio del
20% d’energia vs armaris oberts convencionals en refrigeracio
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z TREBALL DIGNE \
| CREIXEMENT ECONOMIC

Creem llocs de treball
e (Creacio de 1.000 nous llocs de treball

e (Oferim oportunitats per als més joves: un 91,57% dels contractes en joves d’entre 16 i 25 anys son indefinits

Fomentem la contractacio de caracter indefinit i oferim perspectives clares
d’estabilitat i desenvolupament professional

e 8.985 professionals, 1.000 nous llocs de treball, 96,17% de persones amb contracte indefinit, 75,73% de persones a
jornada completa

e 20,46% de la plantilla en edats compreses entre els 16 i els 25 anys; 26,64% entre els 26 i els 35 anys; 25,60% entre
els 36 i els 45 anys; 21,31% entre els 46 i els 55 anys i 5,99% entre els 56 i els 65 anys

*Les dades corresponen a I’any natural 2020
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e | a GDP (Gestio del Desenvolupament Professional) és la valoracio que duem a terme un cop 'any tots els
col-laboradors/es del Grup amb I'objectiu d’ajudar als professionals en el seu desenvolupament, mesurar
el progres professional de les persones Bon Preu i identificar talent i donar oportunitats de promocio
interna

Tenim un gran compromis amb la millora continua per tal d’aconseguir
unes condicions de treball saludables

e Beneficis socials i avantatges pels treballadors/ores: descomptes en alimentacio als establiments del
Grup, descomptes a la comercializadora electrica BonpreuEsclat Energia, descomptes en benzina a
EsclatOil, més de 200 descomptes i preus especials a través de I'app BP Beneficis Corporatius, accés a
formacions, entre d’altres

e Diferents torns per cobrir les necessitats dels diferents establiments i magatzems

e FEls horaris d’establiments es planifiquen a 3 setmanes vista, i a oficina es gaudeix de flexibilitat horaria
d’entrada i sortida

e Un dia de teletreball a la setmana pels treballadors/ores de Serveis Centrals
e Oferim incentius trimestrals i plusos de professionalitat i d’experts

e Ensintegrem al territori i arribem a acords amb les autoritats locals per generar riquesa i crear llocs de
treball per a la gent de la zona
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Treballem per aconseguir la insercidé de col-lectius amb dificultats per
accedir al mon laboral

® Integrem persones en risc d’exclusio social

e (Creem ocupacio i estabilitat al territori

e Col-laborem amb institucions i serveis publics per aconseguir la insercio de col-lectius amb dificultats per
e accedir al mon laboral

e A 31 de desembre de 2020 al Grup Bon Preu hi havia 101 treballadors/ores amb discapacitat, tot i que
e durant tot 'any aquesta xifra va arribar a ser de 127 persones
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| INFRAESTRUCTURA

Invertim en noves tecnologies, en logistica i en infraestructures

d’automatitzacié que permeten una gestiéo més eficient i sostenible
e Estanteries dinamiques d’expedicio

¢ |Infraestructura d’automatitzacié de productes frescos
e |dentificacio de palets (RFID)

Oferim serveis que faciliten la compra als nostres clients/es

e Apostem per la tecnologia per garantir una experiencia de marca Unica basada en la proximitat i la qualitat del servei i
del producte

e Oferim la targeta de Pagament Bonpreu-Esclat Pay
¢ |nvertim en oferir més serveis als clients, com ara el ViaCash, per a bonificacio i la retirada d’efectiu



INDUSTRIA, INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

Oferim una plataforma amb usabilitat de la web millorada i una versioé
totalment optimitzada per a dispositius mobils

e Aplicacio mobil per comprar des del telefon que permet als clients fer la compra des de qualsevol lloc i en
qualsevol moment

e [‘octubre de 2019 es llanca BPas, subscripcio que permet estalviar en els costos d’entrega de la compra
online

Ampliem serveis de la compra online
e Entreguem la compra online en franges d’una hora de dilluns a diumenge de 7.00 a 22.00 h
e Brindem opcions de recollida de la compra online al punt de venda a través del servei Clica i Recull

Impulsem millores digitals en logistica

¢ Geolocalitzacio de tots els camions mitjancant una aplicacio mobil que permet tenir la ubicacié geografica de
cadascun dels camions per controlar els compliments horaris



INDUSTRIA, INNOVACIO
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Tecnologia innovadora i dispositius de seguretat per garantir la maxima
eficiencia del servei de benzineres

e Disposem de 55 benzineres, 3 obertures noves el 2020

e (Cada benzinera disposa de sistemes de microfiltratge

e App BonpreuEsclat Mobilitat, que ofereix grans avantatges, com ara: pagament des del mobil, identificacio
del vehicle de manera automatica, possibilitat de tenir el subministrament preconfigurat, emmagatzematge de
la informacio, consulta de les factures digital i tota la xarxa de benzineres EsclatQOil al dispositiu

e 12 benzineres disposen de minimercat amb horari de 8 a 23 hores els 365 dies de I'any (tot i que aquest any
I’horari s’ha vist alterat en alguns periodes de temps per la implantacio de mesures com el toc de queda a
causa de la pandemia de la Covid-19)



INDUSTRIA, INNOVACIO
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Oferim serveis adaptats a les necessitats dels diferents col-lectius:
e (Caixes automatiques d’autoservei

e Wi-Fi a I'establiment

e Tauletes digitals de consulta d’al-lergens i ingredients

e [nstal-lacié de carregadors de mobils

e Etiquetatge electronic a la seccio de fruita i verdura

e Diversitat de carros

e /Zones de lleure infantil

e TJecnologia de pagament contactless

e Servei per als vehicles electrics: parquing amb carregadors per a vehicles electrics i hibrids

e Bancs per reposar

e Targetes client en sistema Braille per a persones amb discapacitat visual

¢ Digital Signage: digitalitzacio de la cartelleria al punt de venda a través de pantalles de TV o LED
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Apostem per ’eficiéncia i I'estalvi d’energia
e Tenim instal-lades 25 plagues fotovoltaiques: 8 per a la venda a la xarxa electrica i 17 per autoconsum

e El magatzem de productes refrigerats de Balenya ha ampliat la seva instal-lacié d’autoconsum fotovoltaic fins a
una potencia de 2.141 kWp que permet estalviar 1.154.224 kWh en consum de la xarxa electrica, el que suposa la
generacio del 40% del consum electric del magatzem

e Edificis ecoeficients: aillaments que suposen una reduccio del 9% de perdues termiques de I’edifici; reduccio del 25%
en consum d’il-luminacio; reduccio del 20% del consum energetic vs el convencional en climatitzacio i reduccio del 20%
d’energia vs armaris oberts convencionals en refrigeracio

*Les dades de reciclatge i reutilitzacio corresponen a I’any natural 2020
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Apostem pel reciclatge i la reutilitzacio

Disposem d’una planta de reciclatge a les instal-lacions dels Hostalets de Balenya
Tots els establiments Bonpreu i Esclat disposen d’una maquina compactadora de cartrd i plastic

Durant el 2020 hem reciclat 9.475 tones de paper i cartrd, 817 tones de plastic i 55 tones de poliestire expandit. A més,
també hem reduit 1.034 tones de plastic

Fomentem la reutilitzacio i oferim alternatives sostenibles a la bossa de plastic: caixes de cartrd i bosses compostables,
de paper o de rafia

Contribuim al desenvolupament del nostre entorn afavorint els productes de
proveidors locals

Comptem amb 1.400 productes de proveidors locals
Disposem de 800 referencies ecologiques
Reforcem I'assortit de les DO propies de cada establiment

|dentifiquem els vins, caves i vermuts guardonats pels Premis Vinari per donar a coneixer els productes catalans, de
proximitat i de qualitat
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Oferim un nou servei enfocat a cobrir les necessitats quotidianes dels clients:

la comercialitzadora electrica BonpreuEsclat Energia

e EI100% de I'energia és verda i comptem amb la certificacio de la CNMC conforme disposem de certificats d’origen
de la totalitat de I'energia que es ven

Disposem de carregadors per a vehicles electrics
e Comptem amb 54 carregadors per a vechicles electrics repartits per diferents establiments de tot el territori
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Evitem el malbaratament alimentari
® Processos interns de gestio d’aliments

e Ajustem I'oferta amb la demanda per evitar sobrants d’aliments
e Donem a entitats benefiques el sobrant dels aliments no aptes comercialment, perd que son perfectament consumibles

e Hem invertit en intel-ligencia artificial de comanda assistida, que ens ha permeés integrar totes les variables de la
demanda per poder-ne ajustar I’'aprovisionament i evitar el malbaratament de productes

e Col-laborem amb més de 140 entitats arreu del pais fent donatius d’aliments

Apostem per politiques de benestar animal

e Comptem amb el segell Welfair™ en moltes de les referencies carniques certificables de les nostres marques propies,
“bonpreu” i “de I'Era”
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Ampliem la gama de productes ecologics
e Disposem de 800 referencies ecologiques: fruita i verdura, pastes, cereals i llets, entre d’altres
e 135 referencies ecologiques de la marca “bonpreu”

Contribuim al desenvolupament del nostre entorn afavorint els productes de
proveidors locals

e Comptem amb 1.400 productes de proveidors locals

e Disposem de 800 referencies ecologiques

e Reforcem I'assortiment de les DO propies de cada establiment

¢ |dentifiguem els vins, caves i vermuts guardonats pels Premis Vinari per donar a coneixer els productes catalans, de
proximitat i de qualitat

Garantim la seguretat ambiental
e Tancs de doble paret, recollida de vapors i separadors d’hidrocarburs a les benzineres EsclatOil
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Estem compromesos amb el territori i amb una visio de futur
e \olem formar part del dia a dia de la ciutadania de Catalunya
e Som professionals de I'alimentacié amb vocacio de pais

Defensem el perfil étic i el compromis de la gestié empresarial

¢ \oluntat de contribuir al desenvolupament sostenible de I'entorn on duem a terme la nostra activitat, mitjangant
I'aplicacio de criteris etics i empresarials

e Apliquem criteris etics i empresarials

e Tenim la voluntat de contribuir al desenvolupament sostenible de I’'entorn
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Apostem per la sostenibilitat i la millora del nostre entorn

Estem compromesos en mantenir el maxim equilibri entre el desenvolupament de la nostra activitat, la proteccio del
medi ambient i la contribucio al benestar de la societat

Estem plenament arrelats al territori on duem a terme la nostra activitat

Un dels objectius principals de gestio dels nostres establiments és desenvolupar la nostra activitat comercial de manera
sostenible

Apostem per ’eficiencia i I'estalvi d’energia

Tenim 25 instal-lacions fotovoltaiques: 8 per a la venda a la xarxa electrica i 17 per autoconsum, que en total han produit
4.271.728 kKWh.

El magatzem de productes refrigerats de Balenya ha ampliat la seva instal-lacié d’autoconsum fotovoltaic fins a
una potencia de 2.141 kWp que permet estalviar 1.154.224 kWh en consum de la xarxa electrica, el que suposa la
generacio del 40% del consum electric del magatzem

Edificis ecoeficients: aillaments que suposen una reduccio del 9% de perdues termiques de I'edifici; reduccio del 25%
en consum d’il-luminacio; reduccid del 20% del consum energetic vs el convencional en climatitzacio i reduccio del 20%
d’energia vs armaris oberts convencionals en refrigeracio



1 ACCIO

CLIMATICA

Disposem de carregadors per a vehicles eléctrics
e Comptem amb 54 carregadors per a vechicles electrics repartits per diferents establiments de tot el territori

Apostem pel reciclatge i la reutilitzacio
e Disposem d’una planta de reciclatge a les instal-lacions dels Hostalets de Balenya
e Tots els establiments Bonpreu i Esclat disposen d’una maqguina compactadora de cartrd i plastic

e Durant el 2020 hem reciclat 9.475 tones de paper i cartrd, 817 tones de plastic i 55 tones de poliestire expandit. A més,
també hem reduit 1.034 tones de plastic

e Fomentem la reutilitzacio i oferim alternatives sostenibles a la bossa de plastic: caixes de cartrd i bosses compostables,
de paper o de rafia

*Les dades de reciclatge i reutilitzacio corresponen a I’any natural 2020 @
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Apostem pels proveidors de proximitati el km 0
e Oferim peix de totes les llotges de Catalunya
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VIDA TERRESTRE

Apostem pels proveidors de proximitati de km O
e Comptem amb 1.400 productes de proveidors locals:
e Xarcuteria i formatgeria de cada comarca

e Totes les varietats de carn del pais. Tenim 368 productes de proveidors locals i el 88,2% dels proveidors de carn
son de Catalunya

e Fruites i verdures de les zones productores catalanes. Tenim 271 referencies de km O

Ampliem la gama de productes ecologics
e Disposem de 800 referencies ecologiques: fruita i verdura, pastes, cereals i llets, entre d’altres
e 135 referencies ecologiques de la marca “bonpreu”
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