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1. INTRODUCCIÓ I ÀMBIT D’APLICACIÓ 
 

Introducció 

Les pautes de conducta ètica i de bones pràctiques del Grup Bon Preu (en endavant Codi de Bones 

Pràctiques per a Proveïdors) es basa en els Valors propis declarats del Grup Bon Preu, així com en els 

Principis Ètics, les normes de Compliment Corporatiu i els principis internacionals enumerats a 

continuació; i els principis implícits en el present codi de conducta representen els estàndards mínims 

que han de regir les relacions comercials amb les empreses integrants del Grup Bon Preu (en endavant 

Bon Preu):  

 

 Declaració Universal dels Drets Humans  

 Pacte Mundial de les Nacions Unides (PMNU)  

 Principis Rectors sobre les Empreses i els Drets Humans de les Nacions Unides  

 Convenció sobre els Drets de l'Infant de les Nacions Unides  

 Convenció sobre l'Eliminació de Totes les Formes de Discriminació contra la Dona de les 

Nacions Unides 

 Acord de París sobre el canvi climàtic  

 Convenció de las Nacions Unides contra la Corrupció (UNODC) 

 Organització Internacional del Treball (OIT) Declaració Fonamental de Principis i Drets en el 

Treball.  

 

Bon Preu únicament treballarà amb aquells Proveïdors que demostrin màxims estàndards de 

professionalitat i transparència enfront del compliment dels compromisos legals i ètics, al mateix temps 

que Bon Preu adopta uns elevats estàndards de conducta, així com una posició de tolerància zero 

davant els incompliments de valors, principis ètics o de qualsevol normativa aplicable a l’activitat. 

 

Les actuacions deshonestes, la corrupció, el frau, el suborn i la discriminació no són acceptables per a 

Bon Preu. 

 

Tota relació entre Bon Preu i qualsevol Proveïdor es construirà sobre la base del respecte al principis 

d’actuació següents: 

 
 Transparència i integritat: desenvolupar l’activitat comercial de forma ètica i integra, i 

respectant els valors declarats per Bon Preu en tots els àmbits d'actuació. Per això, els 
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Proveïdors de Bon Preu han d'exercir la seva activitat empresarial amb transparència, generant 

així un adequat marc de confiança.  

 

 Respecte a la legalitat vigent i a les obligacions contretes: desenvolupar la seva activitat 

d’acord amb la legislació vigent que resulti d’aplicació, així com d’acord als possibles 

estàndards reconeguts a nivell internacional, i respectant íntegrament els compromisos i 

obligacions assumides en les relacions contractuals, així com els usos i bones pràctiques del 

sector.  

 

En cas de dubte, sempre prevaldrà l’estàndard més elevat i, en cas que aquest Codi de Bones 

Pràctiques per  a Proveïdors discrepi respecte a la legislació vigent, prevaldrà la legislació vigent.  

 

 Responsabilitat social i desenvolupament sostenible: en el desenvolupament de la seva 

activitat, promoure la protecció dels drets humans, l'ètica comercial i la responsabilitat social i 

mediambiental.  

 

 

Àmbit d’Aplicació 

El present Codi de Bones Pràctiques per a Proveïdors, serà d’aplicació a tots els Proveïdors de les 

empreses integrants del Grup Bon Preu, entesos com a aquelles persones físiques o jurídiques que 

proveeixen o subministren professionalment d’un determinat bé o servei a altres individus o societats, 

com a forma d’activitat econòmica a canvi d’una contraprestació. 

 

El Proveïdor és el responsable del compliment de la normativa i de les pautes de conducta del present 

Codi de Bones Pràctiques per a Proveïdors. En cas que el Proveïdor recorri a la sots-contractació, 

aquests hauran de complir així mateix amb aquest Codi de Bones Pràctiques per a Proveïdors; a tal 

efecte, s’obliga informar els sots-contractistes del contingut del present document, i a exigir-los el seu 

compliment. 

 

Bon Preu exigeix als seus Proveïdors de productes i de serveis un ferm compromís en matèria de gestió 

ètica, per la qual cosa han de complir i respectar la normativa, en cadascun dels aspectes detallats a 

continuació.  
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2. DRETS HUMANS I ÈTICA LABORAL 

 

 Bon Preu únicament manté relacions comercials amb aquells Proveïdors que mostren un 

comportament ètic i honest, operant amb total respecte a la legalitat, conforme als principis de 

l’Organització Internacional del Treball. 

 

 Bon Preu no tolera la violència, treball forçós o qualsevol tipus d’assetjament, abús o 

discriminació. 

 

 Els Proveïdors no podran aplicar cap tipus de pràctica discriminatòria basant-se en la raça, 

gènere, estat civil, discapacitat o qualsevol altra condició, proporcionant així igualtat 

d’oportunitats i salarials en el desenvolupament professional dels treballadors i treballadores. 

 
 Es respectarà el dret d’associació dels treballadors i treballadores. En cas que la llei 

restringeixi aquest dret, el Proveïdor no dificultarà el desenvolupament de mitjans paral·lels per 

associar-se. 

 
 No serà acceptat cap tipus de treball infantil. Per a això s’estableix edat mínima per treballar 

en 16 anys, sempre que no incompleixi la legislació nacional d’aplicació ni obstaculitzi la seva 

educació. Els menors de 18 anys no treballaran en condicions perilloses o de nocturnitat. 

 
 Es garantirà a tots els treballadors i treballadores unes condicions laborals dignes, justes i 

transparents. 

 
 La jornada laboral no superarà el límit màxim d’hores permeses per la legislació i s’haurà de 

respectar el salari aplicable segons la legislació aplicable. 

 

El Proveïdor es compromet a informar a Bon Preu de qualsevol incident en matèria de drets humans i 

ètica empresarial, que pugui representar un dany reputacional o qualsevol incompliment normatiu. 

 

3. SEGURETAT I HIGIENE EN EL TREBALL 

 

 Les condicions laborals hauran de ser les més adequades ambientalment, en relació al soroll, 

a la il·luminació i a la qualitat de l'aire, respectant la normativa vigent. 
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 El Proveïdor proporcionarà entorns laborals segurs i saludables per als seus treballadors/es, 

complint amb les normes de seguretat i higiene en el treball requerides per la legalitat vigent. 

 
 Caldrà formar i informar a totes les persones treballadores de les obligacions de compliment de 

les millors pràctiques de protecció i prevenció de riscos laborals i de medi ambient.  

 
 Es facilitaran a totes les persones treballadores les mesures i equips de protecció necessaris 

per realitzar correctament el desenvolupament de la seva feina sense cap risc. Així mateix, les 

instal·lacions disposaran de l’equipament adequat per a mitigar possibles riscos, d’acord amb 

la normativa vigent que sigui d’aplicació. 

 

El Proveïdor ha de complir amb les condicions de salut i seguretat laboral exigides i regulades a la 

normativa de Prevenció de Riscos Laborals aplicable. I es compromet a informar a Bon Preu de 

qualsevol incident en matèria de seguretat i higiene en el treball, que pugui representar un dany 

reputacional o qualsevol incompliment normatiu. 

 

4. MEDI AMBIENT I SOSTENIBILITAT  

 

 Bon Preu té una especial preocupació per la cura del medi ambient. Per això, el Proveïdor haurà 

de complir la legislació mediambiental que li sigui d’aplicació en la gestió dels seus residus, 

emissions atmosfèriques, sorolls, abocaments d’aigües residuals, degradació del sòl i canvi en 

l’ús del sòl forestal. A més, mantindrà un compromís constant i una millora continua en l’adopció 

de mesures per a la protecció del medi ambient. 

 

 El Proveïdor es compromet a no utilitzar productes nocius pel medi ambient i, preferentment, a 

utilitzar materials respectuosos, reciclades i sostenibles, lliures de parabens i/o respectuoses 

amb el benestar animal. 

 
 El Proveïdor no s’iniciarà cap activitat sense disposar prèviament de la llicència de activitat o de 

les corresponents autoritzacions administratives.  

 
 Es realitzarà una gestió adequada i autoritzada dels residus, així com mesures per al 

reaprofitament dels mateixos.  
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El Proveïdor es compromet a informar a Bon Preu de qualsevol incident en matèria mediambiental, que 

pugui representar un dany reputacional o qualsevol incompliment normatiu. 

 

5. QUALITAT, SALUT PÚBLICA i SEGURETAT ALIMENTÀRIA 

 

 Bon Preu té una especial preocupació per la qualitat dels productes i serveis, pel que el 

Proveïdor haurà de complir sempre amb la legislació aplicable i garantir que els productes i 

serveis subministrats i/o prestats compleixen amb els màxims estàndards de qualitat i a les 

millors pràctiques pròpies del sector. 

 

 Els Proveïdors es comprometen a establir controls sobre qualsevol activitat o producte que, 

directa i indirectament, pugui suposar un risc per a la seguretat col·lectiva i/o la salut pública. 

 
 Tot Proveïdor de carn, ous, llet o peix, i tots els seus derivats, haurà de complir la normativa 

d’aplicació de Protecció i Benestar Animal. 

 

El Proveïdor es compromet a informar a Bon Preu de qualsevol incident en matèria de qualitat, salut 

pública i/o seguretat alimentària, que pugui representar un dany reputacional o qualsevol incompliment 

normatiu. 

 

6. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIÓ i PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 

 

Els Proveïdors han de mantenir la confidencialitat sobre el contingut de la informació relacionada amb 

els vincles comercials amb Bon Preu, no revelant-la ni utilitzant-la amb finalitats particulars; podent 

únicament ser utilitzades per a fins legítims i proporcionals. 

Així mateix, els Proveïdors han de respectar i protegir l’intimidat d’aquelles persones amb qui es 

relacionin, comprometent-se a respectar i aplicar la normativa vigent en matèria Protecció de Dades 

Personals. Les dades recopilades només poden ser utilitzades mes que per a les finalitats per a les quals 

s’hagin recopilat o proporcionat, i no s’han de conservar mes enllà dels terminis establerts per la 

legislació vigent.  

 



Codi de Bones Pràctiques per a Proveïdors 
 

9 
 

 

7. AUDITORIES  

 

El Proveïdor es compromet a permetre la verificació del compliment del present Codi de Bones 

Pràctiques per a Proveïdors. Amb aquesta finalitat, atendrà i respondrà a eventuals sol·licituds 

d’informació per escrit i facilitarà visites que Bon Preu estimi convenients realitzar, in situ a la seva 

empresa o instal·lacions. El Proveïdor garantirà l’accés als documents pertinents per tal de dur a terme 

aquesta investigació o auditoria. Es podrà encarregar la realització de les comprovacions esmentades 

a tercers externs.  

 

8. IMPLEMENTACIÓ I COMPLIMENT DEL CODI DE BONES PRÀCTIQUES PER A PROVEÏDORS  

 

El Proveïdor és responsable de garantir el coneixement, comprensió i aplicació del present Codi de 

Bones Pràctiques per a Proveïdors per part de les seves persones treballadores i/o tercers sots-

contractats. 

 

El present Codi de Bones Pràctiques per a Proveïdors es troba alineat amb els principis i valors que 

recull el Codi Ètic del Grup Bon Preu.  

 

El Proveïdor podrà disposar d’un període raonable per esmenar l’incompliment d’alguna de les 

obligacions recollides en aquest Codi de Bones Pràctiques per a Proveïdors o, si no fos possible, a 

causa de la naturalesa de l’esmentat incompliment, podrà rebre un avís o un advertiment. Si 

transcorregut l’esmentat termini no s’hagués esmenat l’incompliment o hi hagués una reiteració del 

mateix, es podrà dur a terme una resolució extraordinària immediata sense cap preavís de la relació 

contractual i comercial. Addicionalment, i amb motiu de reiterats incompliments així com en el supòsit 

que es produeixin incompliments greus, la relació contractual i comercial amb el Proveïdor es podrà 

resoldre sense cap preavís i sense necessitat d’atorgar un termini per a la seva esmena; sense que el 

proveïdor tingui dret a reclamar indemnització per danys i perjudicis.  
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9. MILLORA CONTINUA 

 

El present Codi de Bones Pràctiques per a Proveïdors serà revisat pel Comitè d’Ètica i Compliment, com 

a mínim una (1) vegada cada any, per tal d’adaptar-lo, modificar-lo i/o actualitzar-lo, si s’escau. Cada 

adaptació, modificació i/o actualització de generarà una nova versió i es sotmetrà a l’Òrgan 

d’Administració i al Comitè de Direcció per a la seva aprovació. 

 

*  *  *  * 
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