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1. Introduccidé

Les pautes de conducta ética i de bones practiques del Grup Bon Preu (en endavant Codi de Bones
Practiques per a Col-laboradors) es basen en els Valors propis declarats pel Grup Bon Preu, aixi
com en els Principis Etics i normes de Compliment. A més a més, els principis implicits en el Present
Codi de conducta representen els estandards minims que han de regir les relacions comercials amb

les empreses integrants del Grup Bon Preu (en endavant Bon Preu).

Bon Preu Unicament treballara amb aquells Col-laboradors que demostrin maxims estandards de
professionalitat i transparéencia enfront del compliment dels compromisos legals i etics, al mateix
temps que Bon Preu adopta uns elevats estandards de conducta, aixi com una posicié de tolerancia
zero davant els incompliments de valors, principis étics 0 de qualsevol normativa aplicable a

I’activitat.

Tota relacio entre Bon Preu i qualsevol Col-laborador es construira sobre la base del respecte als

principis d’actuacié que es detallen a continuacid, i tots els previstos pel nostre Codi Etic:

" Transparéncia i integritat: desenvolupar I'activitat comercial de forma etica i integra, i
respectant els valors declarats per Bon Preu en tots els ambits d'actuacio. Per aix0, els
Proveidors de Bon Preu han d'exercir la seva activitat empresarial amb transparéncia,

generant aixi un adequat marc de confianca.

" Respecte a la legalitat vigent i a les obligacions contretes: desenvolupar la seva activitat
d’acord amb la legislacié vigent que resulti d’aplicacid, aixi com d’acord als possibles
estandards reconeguts en I'ambit internacional, i respectant integrament els compromisos
i obligacions assumides en les relacions contractuals, aixi com els usos i bones practiques

del sector.

. Responsabilitat social i desenvolupament sostenible: en el desenvolupament de la seva
activitat, promoure la proteccio dels drets humans, I'etica comercial i la responsabilitat social

i mediambiental.

En cas de dubte, sempre prevaldra I'estandard més elevat i, en cas que el Present Codi discrepi

respecte a la legislacio vigent, prevaldra la legislacio vigent.

2. Ambit d’aplicacié

El Present Codi de Bones Practiques per a Col-laboradors sera d’aplicacio a tots els Col-laboradors
de les empreses integrants del Grup Bon Preu, entesos com a proveidors, creditors professionals
per compte propi, subcontractats, i totes aquelles persones que, sense ser laboralment contractats,

actuin en nom del Grup en virtut d’una relacié contractual i/o professional.



El Col-laborador és el responsable del compliment de la normativa aplicable (veure apartat 12) i de
les pautes de conducta del Present Codi. En cas que el Col-laborador recorri a la sots-contractacio,
aquests hauran de complir aixi mateix amb aquest Codi; a tal efecte, en virtut del Present, els
Col-laboradors s’obliguen a informar els seus sots-contractistes del contingut del Present document

i a exigir el seu compliment.

Bon Preu exigeix als seus Col-laboradors de productes i serveis un ferm compromis en matéria de
gestio ética, de manera que aquests hauran de complir i respectar la normativa, en cadascun dels

aspectes detallats a continuacio.

3. Drets humans i ética laboral

=  Bon Preu Unicament manté relacions comercials amb aquells Col-laboradors que mostren
un comportament &tic i honest, operant amb total respecte a la legalitat, conforme als
principis de I'Organitzacié Internacional del Treball.

= Bon Preu no tolera la violencia, treball forgés o qualsevol tipus d’assetjament, abus o
discriminacio.

= Els Col-laboradors dur a terme cap practica de tipus discriminatori ni cap tipus
d’assetjament per motius de raga, génere, orientacid sexual, identitat o expressid de
génere, estat civil, discapacitat o qualsevol altra condicid. Es garantira la igualtat
d’oportunitats i de salaris en el desenvolupament professional de les persones treballadores.

= Es respectara el dret d’associacié de les persones treballadores. En cas que la llei
restringeixi aquest dret, el Col-laborador no dificultara el desenvolupament de mitjans
paral-lels per associar-se.

= No es permet el treball infantil. Ledat minima per a treballar queda fixada en 16 anys,
sempre que no incompleixi la legislacié nacional aplicable ni interfereixi amb la seva
educacid. Els menors de 18 anys no treballaran en condicions perilloses o nocturnes.

= Es garantira a tots els treballadors i treballadores unes condicions laborals dignes, justes
i transparents.

» Lajornada laboral no superara el limit maxim d’hores permeses per la legislacié i s’haura

de respectar el salari aplicable segons la legislacio aplicable.
El Col-laborador es compromet a informar a Bon Preu de qualsevol incident en matéria de drets

humans i etica empresarial.

4. Seguretat i salut en el treball

= Les condicions laborals hauran de ser les més adequades ambientalment, en relacié al

soroll, a la il-luminacio i a la qualitat de I'aire, respectant la normativa vigent.



= ElI Collaborador proporcionara entorns laborals segurs i saludables per als seus
treballadors/es, complint amb les normes de seguretat i higiene en el treball requerides per
la legalitat vigent.

= Caldra formar i informar a totes les persones treballadores de les obligacions de compliment
de les millors practiques de proteccio i prevencio de riscos laborals i de medi ambient.

= Es proporcionaran a totes les persones treballadores les mesures i equips de proteccio
necessaris per realitzar correctament el desenvolupament de la seva feina i sense cap risc.
Aixi mateix, les instal-lacions disposaran de I'equipament adequat per a mitigar possibles

riscos, d’acord amb la normativa vigent que sigui d’aplicacio.

El Col-laborador ha de complir amb les condicions de salut i seguretat laboral exigides i regulades a
la normativa de Prevencio de Riscos Laborals aplicable. | es compromet a informar a Bon Preu de
qualsevol incident en matéria de seguretat i salut en el treball, que pugui representar un incompliment
del Present Codi.

5. Medi ambient i sostenibilitat

= Bon Preu té una especial preocupacid per la cura del medi ambient. Per aix0, el
Col-laborador haura de complir la legislacié mediambiental que li sigui d’aplicacié en la
gestio dels seus residus, emissions atmosfériques, sorolls, abocaments d’aigUes residuals,
degradacio del sl i canvi en I'Us del sol forestal. A més, mantindra un compromis constant
i una millora continua en I"adopcid de mesures per a la proteccié del medi ambient.

= El Collaborador es compromet a no utilitzar productes nocius pel medi ambient i,
preferentment, a utilitzar materials respectuosos, reciclats i sostenibles, lliures de parabéns
i/0 respectuosos amb el benestar animal.

= El Col-laborador no iniciara cap activitat sense disposar préviament de la llicencia d’activitat
0 de les corresponents autoritzacions administratives.

= Es realitzara una gestid6 adequada i autoritzada dels residus, de conformitat amb la

normativa aplicable. A més a més, es prendran mesures pel reaprofitament dels mateixos.

El Col-laborador es compromet a informar a Bon Preu de qualsevol incident en materia

mediambiental, que pugui representar un incompliment del Present Codi.

6. Qualitat, salut publica i seguretat alimentaria

= Bon Preu té una especial preocupacio per la qualitat dels productes i serveis, pel que el
Col-laborador haura de complir sempre amb la legislacié aplicable i garantir que els
productes i serveis subministrats i/o0 prestats compleixen amb els maxims estandards de

qualitat i les millors practiques propies del sector.



= Els Col-laboradors es comprometen a establir controls sobre qualsevol activitat o producte
que, directa i indirectament, pugui suposar un risc per a la seguretat col-lectiva i/o la salut
publica.

= Tot Colllaborador de carn, ous, llet o peix, i tots els seus derivats, haura de complir la

normativa d’aplicacié de Proteccid i Benestar Animal.

El Col-laborador es compromet a informar a Bon Preu de qualsevol incident en matéria de qualitat,

salut publica i/o seguretat alimentaria, que pugui representar un incompliment del Present Codi.

7. Relacions amb autoritats, funcionaris publics i terceres empreses

Bon Preu té tolerancia zero envers la corrupcio, tant publica com privada. Per aquest motiu, els
Collaboradors han de basar les seves relacions en els principis de transparéencia i igualtat
d’oportunitats, descartant qualsevol actuacio orientada a aconseguir o oferir un benefici o avantatge

indegut.

Aixi, els Col-laboradors no podran participar en actes de corrupcio, suborn a autoritats o funcionaris
publics, directius, empleats de Bon Preu o de terceres empreses. En aquest sentit, els
Col-laboradors s’abstindran d’acceptar, sol-licitar, prometre o rebre de funcionaris publics, de
persones de terceres entitats o del personal de Bon Preu, directament o mitjangant tercers
interposats, pagaments, regals o altres atencions que estiguin fora dels usos licits del mercat o

pretenguin influenciar un procés de decisio.

El Col-laborador es compromet a informar a Bon Preu de qualsevol incident en materia de conflictes

d’interessos o corrupcié publica o privada que pugui representar un incompliment del Present Codi.

8. Defensa de la competencia

Bon Preu es compromet amb la creacid d’un mercat just i equitatiu. Per aquest motiu, els
Col-laboradors han d’actuar al mercat respectant estrictament la legislacié vigent en matéria de

competéncia, i fomentant els principis de lliure competeéncia, transparencia i igualtat d’oportunitats.

El Col-laborador es compromet a informar a Bon Preu de qualsevol incident en materia de

competéncia que pugui representar un incompliment del Present Codi.

9. Propietat intel-lectual i industrial

Els Col-laboradors es comprometen a respectar la propietat intel-lectual i industrial de Bon Preu i

dels tercers amb els que es relacionen.

El Col-laborador es compromet a informar a Bon Preu de qualsevol incident en matéria de propietat

intel-lectual o industrial que pugui representar un incompliment del Present Codi.



10. Confidencialitat de la informacid i proteccié de dades personals

Els Col-laboradors han de mantenir la confidencialitat sobre el contingut de la informacid relacionada
amb els vincles comercials amb Bon Preu o terceres entitats, sense revelar-la ni utilitzanr-la amb

finalitats particulars; podent unicament ser utilitzades per a fins legitims i proporcionals.

Aixi mateix, els Col-laboradors han de respectar i protegir la intimitat d’aquelles persones amb qui
es relacionin, comprometent-se a respectar i aplicar la normativa vigent en materia Proteccio de
Dades Personals. Les dades recopilades només poden ser utilitzades per a les finalitats per a les
quals s’hagin recopilat o proporcionat, i no s’han de conservar mes enlla dels terminis establerts per

la legislacio vigent.

11. Actuacions en nom de Bon Preu

Els Col-laboradors que actuin en nom o representacié de Bon Preu han de dur a terme les seves
funcions seguint els maxims estandards etics, sota el principi de legalitat i evitant qualsevol actuacio

contraria als interessos de Bon Preu i a la normativa interna d’aplicacié (veure apartat 12.).

12. Normativa interna d’aplicacid als Col-laboradors

Els Col-laboradors es comprometen a complir amb la seglient normativa interna del Grup Bon

Preu:
e Codide Bones Practiques per a Col-laboradors.
e Codi FEtic'.

El Comité d’Etica i Compliment esta disponible per a atendre qualsevol dubte relacionat amb el
compliment del Present Codi i de la normativa d’aplicacio. Els Col-laboradors poden contactar

amb el Comité a través del seglent correu electronic: compliment.corpotaiu@bonpreu.cat.

13. Auditories

Bon Preu es reserva el dret de garantir la implementacio i el compliment del Present Codi mitjancant
revisions peridodiques o auditories /1 sifu. Aixi, el Col-laborador es compromet a permetre la verificacio
del compliment del Present Codi. Amb aquesta finalitat, atendra i respondra a les eventuals
sol-licituds d’informacio per escrit i facilitara les visites que Bon Preu estimi convenients realitzar /n
Situ, a la seva empresa o instal-lacions. El Col-laborador garantira I'accés als documents pertinents
per tal de dur a terme aquesta auditoria. Es podra encarregar la realitzacié de les comprovacions

esmentades a tercers externs.

' Les disposicions del Codi Etic de Bon Preu s’aplicaran de manera supletoria al Codi de Bones Practiques
per a Proveidors.



14. Implementacié i compliment

El Col-laborador és responsable de garantir el coneixement, la comprensio i I'aplicacié del Present
Codi per part de les seves persones treballadores i/0 tercers sots-contractats. El Present estableix

els principis i valors de conformitat amb el Codi Etic del Grup Bon Preu.

En cas que Bon Preu determini que un Col-laborador ha incomplert el Present Codi, podra requerir
I'esmena de I'incompliment o, en determinades circumstancies podra suspendre o resoldre la relacid

comercial.

En concret, el Col-laborador podra disposar d’un periode raonable per esmenar I'incompliment
d’alguna de les obligacions recollides en aquest Codi o, si ho fos possible, a causa de la naturalesa

de I'esmentat incompliment, podra rebre un avis o un advertiment per part de Bon Preu.

Si transcorregut I’esmentat termini no s’hagués esmenat I'incompliment o hi hagués una reiteracio
del mateix, es podra dur a terme una resolucié extraordinaria immediata sense cap preavis de la

relacid contractual i comercial.

Addicionalment, i amb motiu de reiterats incompliments o en el supdsit que es produeixin
incompliments greus, la relacié contractual i comercial amb el Col-laborador es podra resoldre sense
que es produeixi un advertiment o s’hagi atorgat un termini per a la esmena de I'incompliment; sense

que el proveidor tingui dret a reclamar indemnitzacio per danys i perjudicis.

15. Canal de Denuncies

Bon Preu ha habilitat un Canal de Denuncies que permet als seus treballadors i Col-laboradors
comunicar els incompliments del Present Codi, de la normativa interna d’aplicacié (veure apartat 7)

i de la comissio de delictes o infraccions administratives greus.
Els Col-laboradors poden interposar les seves denuncies a través de les seglients vies:

e De forma escrita per mitja del seguient enllag:
https://centinela.lefebvre.es/public/concept/21486227access=X2ulXQ8d0KfNcL %2b0Vso
iNVokZpuYDDYXUe7qt6%2bRGDQ%3d.

o A sollicitud del Col-laborador, la comunicacio podra presentar-se verbalment a través d’una

reunié presencial o telematica amb el Responsable del Canal de Denuncies dins el termini

de set dies naturals des de la sol-licitud de la mateixa.

Aquest mecanisme és absolutament confidencial i garanteix I'anonimat. El Canal esta gestionat
per part del Responsable del Canal de Denuincies, qui, de conformitat amb el Protocol d’Us del
Canal de Denuncies de Bon Preu, atendra les comunicacions rebudes, i en col-laboracié amb el
CEC -si escau-, investigaran les comunicacions, sota estrictes parametres d’objectivitat i
imparcialitat. A més a més, les persones que informin de les infraccions i incompliments referits

quedaran protegides davant qualsevol represalia.



16. Revisid del Codi

El Present Codi de Bones Practiques per a Col-laboradors sera revisat cada dos anys, per tal
d’actualitzar-lo amb les millores que siguin oportunes. A més, el Codi haura de ser revisat sempre
que hi hagi (i) modificacions legislatives rellevants; (i) canvis rellevants en I'estructura del Grup; (iii)
canvis estructurals en els organs relacionats amb el compliment del Codi; o (iv) incidéencies que facin

questionar I'eficacia del Codi.



