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OBJECTE

Lobjecte d'aquest contracte és establir les condicions que
regeixen el subministrament i comercialitzacié d'energia electrica
per Bon Preu, SAU a les instal-lacions de les quals és titular del
punt de subministrament del CLIENT i que s'indiquen en les
condicions particulars.

El perfeccionament d'aquest contracte esta subjecte a la signatura
de BonpreuEsclat Energia prévia verificacid i conformitat, per
part seva, de les dades i la informacio lliurades pel CLIENT en les
condicions particulars del contracte de subministrament i altres
documents contractuals. La prova de la conformitat per part de
Bon Preu, SAU es produeix amb la signatura dels documents
contractuals.

ENTRADA EN VIGOR | DURADA

La durada del present contracte sera de 12 mesos.

Linici de vigéncia del present contracte sera a comptar a partir de
I'aprovacié de la sol-licitud de I'Accés de Tercers a la xarxa (ATX),
que Bon Preu, SAU realitzara a la companyia distribuidora un cop
signat aquest contracte amb el CLIENT.

Per a clients que abans de la signatura d'aquest contracte
no tinguessin en vigor un contracte de subministrament
denergia eléctrica en mercat liberalitzat amb una companyia
comercialitzadora, la data d'entrada en vigor del contracte sera
efectiva quan el CLIENT tingui el contracte d'accés i

I'equip de mesurament compleixi els requisits establerts per la
reglamentacio vigent. No obstant aix0, en cas que la signatura
d'aquest contracte impliqui modificacions tecniques a les
instal-lacions de CLIENT, la data d'entrada en vigor sera efectiva
un cop es compleixin els requisits exigits per la normativa vigent.

En el cas que I'accés a la xarxa de distribucio no es concedis abans
de 3 mesos des de la data d'activacio prevista en les condicions
particulars, el contracte quedara condicionat a la revisié, per acord
entre les parts, de les condicions economiques per al punt de
subministrament del qual és objecte. En cas contrari s'entendra
com a no subscrit.

Arribat el terme acordat, el contracte es prorrogara tacitament,
per successius periodes de 12 mesos. El CLIENT podra rescindir
el contracte en qualsevol moment amb un preavis de quinze dies
d'antelaci®, sense que sigui procedent cap carrec en concepte de
penalitzacio per rescissio de contracte.

Bon Preu, SAU, enviara al CLIENT, en el termini d'un (1) mes previ
a la finalitzacié de la vigéncia del contracte o de qualsevol de les
prorrogues, una nova oferta amb el nou preu aplicable pel cas de
prorrogacio del contracte.

Siguem sincers, el llenguatge d’aquests documents no sempre és facil, és per aixo que et volem ajudar. T'expliquem de forma entenedora cada clausula

El proposit d’aquest contracte és establir les condicions
generals (valides per a tots els contractes) i particulars
(valides per a aquest contracte) amb qué BonpreuEsclat
Energia (d’ara endavant nosaltres) subministrara i
comercialitzara energia eléctrica a les instal-lacions del
CLIENT (d’ara endavant vosaltres), titular del punt de
subministrament, és a dir, de I'entrada d’electricitat que
teniu en exclusiva.

Perqué sigui efectiu, primer comprovarem la veracitat
de la informacié que ens heu posat als documents del
contracte. Donarem la nostra conformitat signant-lo.

La data d’'entrada en vigor del contracte varia segons el
cas: Si no és nou siné una renovacié del que ja tenieu
amb nosaltres, entrara en vigor a partir de la data en
queé es faci aquesta renovacid. Si és nou, pero en tenieu
un fins ara amb una altra companyia, la seva entrada
en vigor haura d’esperar que la companyia distribuidora
ens doni accés a la xarxa. La companyia distribuidora
és la que gestiona la xarxa eléctrica i, per tant, la que
garanteix que l'electricitat vagi de les instal-lacions
que la produeixen als llocs on es consumeix. Si les
condicions del nou contracte obliguen a fer algun
canvi técnic a les vostres instal-lacions, s’haura de
realitzar abans i complir tots els requisits que exigeixi
la normativa.

Si és nou del tot, sense cap contracte previ, també caldra
esperar que la companyia distribuidora ens doni accés
a la xarxa i que verifiquem que el vostre comptador es
troba en regla.

Podem esperar fins a tres mesos perqué la companyia
distribuidora ens doni accés a la xarxa mantenint-vos
les condicions economiques del contracte. Si triga més,
les haurem de revisar conjuntament. Si no voleu revisar-
les, haurem de considerar-lo anul-lat.

Quan arribi la data final del contracte, si cap de les parts
no hem comunicat el contrari per escrit, es renovara
automaticament per un any. El mateix passara els
anys segiients. Podeu rescindir aquestes prorrogues
automatiques sense cost per a vosaltres: només cal que
ens aviseu amb quinze dies d’antelacié.
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MANIFESTACIONS | COMPROMISOS

Amb la signatura d'aquest contracte, el CLIENT contracta la tarifa de tercers a
xarxes (ATR). Aix0 suposa:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

'autoritzacid a BonpreuEsclat Energia perqué aquesta pugui
actuar en nom del CLIENT, realitzant totes les gestions que
siguin necessaries, davant de la resta d'empreses distribuidores
i comercialitzadores d'energia eléectrica, en tot el relatiu a la
modificacié i cancellacié dels contractes de subministrament
d’energia electrica que, fins al moment de la signatura d'aquest
contracte, pogués tenir establert el CLIENT amb aquestes
empreses.

Que el pagament dels corresponents drets de presa i connexio
(drets d'escomesa i de connexio) i qualsevol altres conceptes que
legalment fos necessari abonar a I'empresa distribuidora anira a
carrec del CLIENT.

El CLIENT manifesta que es troba al corrent de pagament de tots
elsimports deguts als anteriors subministradors d’energia electrica
per subministraments realitzats en el punt de Subministrament,
excepte per aquells imports facturats per aquests subministradors
que es trobin impugnats de bona fe. En particular, el CLIENT s'obliga
a pagar quan siguin deguts tots els imports que el subministrador
actual li facturi degudament per subministraments denergia
electrica realitzats en el punt de subministrament.

Que BonpreuEsclat Energia, si s'escau, podra exigir al CLIENT
en qualsevol moment, i fins i tot amb caracter de bestreta, que
aboni la quantitat exigida per 'empresa distribuidora en concepte
de lliurament del diposit de garantia (segons el que preveu lart.
79.7 del Reial Decret 1955/2000 d'1 de desembre o norma que el
substitueixi). BonpreuEsclat Energia podra abonar, en nom i per
copte del CLIENT, la quantitat exigida per 'empresa distribuidora
per aquest concepte. BonpreuEsclat Energia procedira a facturar
aquest import al CLIENT, mitjangant el seu carrec en la facturacio
pel subministrament d'energia. En qualsevol cas, el CLIENT
mantindra amb I'Empresa Distribuidora tots els drets relatius al
Contracte d'accés i, en cas de resolucio del present contracte, sera
el titular del diposit de garantia.

Per l'alta del CLIENT a BonpreuEsclat Energia és imprescindible
disposar de codi d'identificacié de client. A tal efecte, és necessari
realitzar el registre corresponent per a disposar de la targeta de
fidelitzacio del Grup Bon Preu i Esclat.

La consulta de les condicions d'Us de la targeta de fidelitzacié és
accessible a través de: www.bonpreuesclat.cat/avantatges

Heu contractat la tarifa denominada d'accés de tercers a
la xarxa (ATR). En signar el contracte:

Ens autoritzeu a fer en nom vostre totes les gestions que
calgui per a modificar o cancel-lar els contractes per al
subministrament d'electricitat que tenieu fins ara amb
altres companyies.

Accepteu abonar-nos tot allo que hagim de pagar a la
companyia distribuidora per a garantir el vostre accés a
la xarxa, com ara els drets de presa i de connexié (que
cobreixen el cost de les diverses tasques que cal fer per
a garantir el subministrament a un nou immoble o per
modificar-ne un d’existent).

Ens encomaneu de pagar el vostre diposit de garantia a la
companyia distribuidora (si aquesta el demana) i accepteu
que us el facturem en els rebuts de subministrament, fins
i tot per avancat. En qualsevol cas, vosaltres sou el titular
d’aquest diposit de garantia i, en conseqiiéncia, gaudiu
de tots els drets i els conserveu en cas de resoldre el
contracte amb nosaltres.
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MESURAMENT D’ENERGIA ELECTRICA

El punt de mesurament i facturacié esta fixat a les installacions
del CLIENT. Les potencies contractades a les quals s'efectua el
subministrament sén les que figuren en les condicions particulars
d'aquest contracte.

La lectura per a la facturacioé de I'energia subministrada al CLIENT
sera la realitzada per la distribuidora, ja sigui directament o a través
d'entitats autoritzades a l'efecte, que la posara a disposicié de
BonpreuEsclat Energia, mitjangant el procediment que ambdues
estableixin. EI CLIENT permetra el lliure accés a les seves
instal-lacions fisiques per a les tasques de lectura.

El CLIENT haura de disposar de l'equip de mesurament que en
cada cas s'estableixi reglamentariament (R.D. 385/2002 i R.D.
1433/2002 o qualsevol normativa que les substitueixi o modifiqui).

En el suposit que I'equip de mesura no funcionés de manera eficient
ofallésino es disposi de les dades de consum, es facturara d'acord
amb el que s'estableixi en les disposicions promulgades a aquest
efecte. Si aquestes disposicions no s’haguessin promulgat, s'han
de prendre com a referencia els consums historics facturats pel
mateix periode de I'any i en unes condicions similars d'explotacio.

El CLIENT no ha de manipular I'equip de mesura i permetra a
I'empresa distribuidora I'accés a I'Equip de Mesura en tot moment,
als efectes de realitzar les lectures necessaries per a la facturacio
al CLIENT, per examinar-ne el funcionament i assegurar-ne
I'adequat manteniment.

En el cas d'equips de lloguer del comptador, el preu que Bon Preu,
SAU facturara per aquest lloguer sera el que en cada moment li
facturi 'empresa distribuidora.

En el cas de qualsevol incidencia en I'equip de mesura el CLIENT
ho haura de notificar immediatament a la distribuidora, sense que
BON PREU, SAU tingui cap responsabilitat al respecte.

Sera I'Empresa Distribuidora qui realitzi la connexio de les
instal-lacions i dels equips de mesura, tot aixd en els terminis i
condicions establerts legalment.

Us cobrarem per la poténcia que tingueu contractada i pel
consum d'electricitat que indiqui el vostre comptador.

Perqué us puguem facturar el consum real, caldra que
deixeu accedir al vostre comptador la persona autoritzada
que vingui a anotar la xifra que indica aquest consum.

Obviament, no només heu de disposar d'un comptador
sind que ha de tenir les caracteristiques que marqui en
cada moment la normativa vigent.



5 SUBMINISTRAMENT D’ENERGIA ELECTRICA
Qualitat i disponibilitat del subministrament. 'empresa distribuidora,
amb qui es contracta I'accés, sera la responsable de la qualitat . . - - -
i la disponibilitat del servei i, com a tal, de les incidencies que es La qualitat i Ialdlspombllltat. 'del submlmgtr’amen't electric
produeixin a la xarxa, en els termes que estableix el Reial Decret que rebeu no és responsabilitat nostra sinG de fempresa
1955/2000 d'1 de desembre i altra normativa aplicable, no sent, distribuidora que us déna accés a la xarxa. Lhaura de
per tant, responsabilitat de BonpreuEsclat Energia la qualitat del prestar d'acord amb els estandards exigits per la normativa.
subministrament. En consegiiéncia, qualsevol reclamacio que En qualsevol cas, si creieu que teniu motiu de reclamacio,
pogués derivar-se per aquests conceptes haura de dirigir-se I'haureu d’adre(;ar directament a |'empresa distribuidora.
contra l'empresa distribuidora per incompliment de les condicions De totes maneres, ens podreu demanar que ho fem
de qualitat de servei exigides pel Reial Decret 1955/2000, des del nosaltres en nom vostre.
51 moment en qué siguin aplicables, podent sol-licitar el CLIENT a
’ BonpreuEsclat Energia (que quedara lliure d'acceptar-lo o rebutjar- Als efectes de proteccioé de drets del CLIENT per I'exercici
lo) que gestioni i canalitzi, en nom i per compte de CLIENT, les de qualsevol reclamacié per incidéncies produides a la
reclamacions administratives corresponents. En el suposit que xarxa, quan aquest entengui que la qualitat i disponibilitat
BonpreuEsclat Energia accepti actuar en nom del CLIENT, aquesta del servei li han provocat qualsevol perjudici, s'indica al
actuacio es limitara a fer d'intermediari entre el CLIENT i 'empresa CLIENT que lI'empresa Distribuidora responsable de la
distribuidora. Als efectes de protecci¢ dels drets del CLIENT per prestacié del servei que s'indica tant a les factures com a
I'exercici de qualsevol reclamaci¢ per incidéncies produides a la la Oficina Virtual.
xarxa, quan aquest entengui que la qualitat i disponibilitat del servei
li harj provocat qualsevol perjudici, s‘in;li/ca al CLIE.NlT que I‘enjprgsa Si voleu modificar la poténcia contractada (que estableix el
Dlstmbwdo‘ra‘ responsAable de la prestacié del servei és la que s'indica maxim consum d'electricitat que podeu fer en un moment
ales Condicions particulars. donat) o la tarifa d’accés a la xarxa que tingueu fixades amb
Potencies contractades. BonpreuEsclat Energiatramitara, a sol-licitud la d|st'r|bu!dora, us ho tramitarem pero tots el§ pagamgpts
del CLIENT, qualsevol modificacié de la potencia contractada i/o que s'hagin de .fer ‘(com els drets de presa 1 connexio o
de la tarifa d'accés contractada davant l'empresa distribuidora. eventuals canvis técnics en les vostres instal-lacions)
Seran per compte del CLIENT el pagament dels corresponents aniran a carrec vostre.
52 drets de presa i connexio i qualssevol altres conceptes que calgués
abonar aixi com les modificacions tecniques necessaries perque la
installacio de la seva propietat sigui conforme amb la normativa
vigent. La modificacié de la poténcia contractada queda supeditada
a la concessio per part de 'Empresa Distribuidora.
Tarifes d’Accés. Qualsevol tipus de modificacié en la quantia, Si es produeixen modificacions a les tarifes d'accés
condicions d'aplicacié, complements i/o recarrecs de les tarifes establertes en aquest contracte, us les haurem de traslladar
53 d’accés vigents en el moment de la signatura d'aquest contracte, integrament. Seran, de fet, modificacions en la vostrarelacié
: BonpreuEsclat Energia traslladard aquestes modificacions i amb la companyia distribuidora, no pas amb nosaltres.
pagaments al CLIENT amb les implicacions economiques i de
qualsevol altra indole que poguessin originar-se amb aixo. Només podem tallar-vos el subministrament en els
segiients casos:
Comptador dobra: el CLIENT s'obliga a informar a BonpreuEsclat
Energia de Ia data de ﬂpalitzacié de l'obra per tal que, si s'escau, es 1. Si no heu pagat la factura en el termini previst. En aquest
puguin sol-licitar les prorrogues corresponents dorjat que aquests cas, us haurem de notificar dins dels dos mesos segiients
54 comptadors tenen una dyrada de dues (2) anuahtats a comptar que aquest impagament comporta la suspensié del
des de l'alta; data a partir de la qual es talla el subministrament. subministrament.
Transcorregut aquest periode, es donen de baixa de forma
automatica. 2.Si anul-lem el contracte per qualsevol dels motius que
Suspensio de subministrament. permeten fer-ho.
55 El subministrament d'energia electrica es pot suspendre per les . ' L
causes seglients: En tots dos casos, comunicarem a I'empresa distribuidora
que aquest contracte deixa de ser valid. En qualsevol cas,
Quan hagi transcorregut el termini per efectuar el pagament de la haureu de pagar el consum fet i no abonat fins a aquell
facturacio, sense que s’hagi fet efectiu, havent-ho de notificar al moment. Si la suspensié no és definitiva siné temporal,
551 CLIENT de forma fefaent en un termini maxim de dos (2) mesos o us restituirem el subministrament quan hagiu satisfet els
e de quatre (4) mesos en cas de tenir la consideracié de consumidor deutes.
vulnerable d'acord amb allo disposat al Reial Decret 897/2017, de
6 d'octubre. 3.També podrem anul-lar el contracte per forga major
) ) que impedeixi el subministrament. Si és aixi, als 15 dies
552 Quan es resolgui el present contracte per concorrer alguna de les d'haver-se suspés l'activitat us podrem comunicar que el
causes establertes en la clausula 9. contracte perd la seva vigéncia per aquest motiu.
Pel cas que es tracti d'un comptador dobra i el CLIENT no hagi
553 comunicat la data de finalitzacio de les obres en el transcurs de dos

(2) anys a comptar de la data d'alta del comptador

En qualsevol dels casos exposats (5.5.1, 5.5.21i 5.5.3), BonpreuEsclat Energia comunicara a l'empresa distribuidora la resoluci¢ del contracte.
EI CLIENT haura de fer-se carrec de I'energia que hagi consumit. En el suposit en qué BonpreuEsclat Energia exercis el seu dret a suspendre el

554 subministrament, no estara obligat a reposar-lo fins que el CLIENT no hagi abonat tots els conceptes que es deguin, inclosos els interessos de
demora i qualsevol despesa ocasionada per la suspensio i / o reposicio del subministrament. La suspensio del subministrament no eximeix
al CLIENT de l'obligacio de pagar totes les factures pendents i qualsevol altre concepte degut derivat del contracte.
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En cas de forga major, BonpreuEsclat Energia podra resoldre el contracte transcorreguts 15 dies des de la suspensié del subministrament
comunicant-ho previament a CLIENT.

La qualitat i la disponibilitat del subministrament electric que rebeu no és responsabilitat nostra sind de I'empresa distribuidora que us
dona acces a la xarxa. 'haura de prestar d'acord amb els estandards exigits per la normativa. En qualsevol cas, si creieu que teniu motiu de
reclamacio, 'haureu d'adregar directament a 'empresa distribuidora. De totes maneres, ens podreu demanar que ho fem nosaltres en nom
vostre.

Als efectes de proteccio de drets del CLIENT per I'exercici de qualsevol reclamacio per incidencies produides a la xarxa, quan aquest entengui
que la qualitat i disponibilitat del servei li han provocat qualsevol perjudici, s'indica al CLIENT que I'empresa Distribuidora responsable de la
prestacio del servei és la que s'indica a les condicions particulars.

Si voleu modificar la poténcia contractada (que estableix el maxim consum d'electricitat que podeu fer en un moment donat) o la tarifa
d’accés a la xarxa que tingueu fixades amb la distribuidora, us ho tramitarem pero tots els pagaments que s’hagin de fer (com els drets de
presa de connexio o eventuals canvis tecnics en les vostres instal-lacions) aniran a carrec vostre

En cas que el client tingui una installaci¢ fotovoltaica amb la venda d'excendents activada, li sera d'aplicacié I'annex 1 que s'adjunta a aquest
contracte i que estipula les condicions de la modalitat d'autoconsum.

PREU

Ens pagareu els serveis d'acord amb el preu estipulat en
aquest contracte. Ara bé, aquest preu augmentara en els
segiients casos: Quan la poténcia utilitzada sigui superior
a la contractada, el cost de I'excés va a banda.

EI CLIENT pagara a BonpreuEsclat Energia pels serveis contractats
el preu que es determina en les condicions particulars d'aquest
contracte. El preu no inclou els segiients conceptes:

El cost dels excessos de potencia de la tarifa d'accés quan les

potencies registrades excedeixin de les potencies contractades
indicades en les condicions particulars.

El cost dels excessos per energia reactiva: les parts acorden que el
complement per energia reactiva sera aquell indicat per 'empresa
distribuidora en les seves factures d'accés a la xarxa i calculats
dacord amb la normativa vigent.

El cost de I'is de I'equip de mesurament (si escau).

El cost de connexio de servei o drets d'alta, accés, connexié o
verificacio (si escau).

L'Impost especial sobre electricitat corresponent, I''VA, o qualsevol
altre impost, tribut, taxa o recarrec que qualsevol administracié
publica pugui establir sobre el subministrament objecte del
contracte. Per tant, BonpreuEsclat Energia podra repercutir
aquests tributs, taxes o recarrecs al CLIENT des del moment en
que els mateixos siguin meritats i respecte a tot el periode de
durada del subministrament objecte d'aquest contracte, fins i tot
amb caracter retroactiu una vegada finalitzat.

Quan hi hagi un excés d'energia reactiva (una energia
requerida per al funcionament d’aparells amb bobines),
haureu de pagar el complement que determini 'empresa
distribuidora.

Si el comptador no és de la vostra propietat, n’haureu de
pagar el lloguer.

Si hi ha algun cost especific per la connexié del servei,
per donar-vos d'alta, pels drets d'accés a la xarxa o per la
verificacié de la instal-lacio.

Els impostos que hagueu de pagar a través nostre perquée
aixi ho marca la llei.

Durant la vigéncia del contracte, els preus estipulats
només es podran modificar perqué hi hagi canvis de les
normes o dels tributs. En aquest cas, us repercutirem
I'import corresponent.

BonpreuEsclat Energia trimestralment podra enviar una proposta de revisio de preu al CLIENT, el qual podra acceptar el nou preu proposat
amb la revisio, o bé, en cas de no estar-hi interessat, sol-licitar la resolucié del contracte de forma immediata.

El preu pactat per les parts, sens perjudici de les revisions trimestrals previstes, podra ser modificat sempre que es produeixin canvis
reguladors o es produeixi alguna modificacio o creacié de qualsevol tribut que es reporti com a consequencia del subministrament, que seran
immediatament i directament repercutits en el sentit que sigui procedent al CLIENT.

'esmentat caracter ferm dels preus no sera d’aplicacié en el cas de tarifes indexades ja que el preu seguira l'evolucio del mercat.

Si per canvis en la normativa aplicable, es determinessin nous conceptes retribuits es repercutiran al CLIENT.

El pagament de I''mport de la factura relatiu als subministraments contractats s’haura de fer efectiu en el termini maxim de quinze (15) dies
naturals a comptar a partir de la data d'emissio de la factura del periode concret.
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FACTURACIO

Tots els serveis objecte d'aquest contracte es facturaran mensualment de forma conjunta o amb la periodicitat de facturaci¢ determinada
per 'empresa distribuidora. Per als serveis facturats mensualment, BonpreuEsclat Energia remetra al CLIENT la factura corresponent als
subministraments electrics duts a terme durant el mes precedent, aixi com els altres imports per qualsevol altres conceptes que es deguin pel
CLIENT corresponents a aquest mes.

L'energia subjecta a facturacié sota el present contracte compren el total de I'energia subministrada, que sera la registrada en els equips de
mesurament. En aquells casos en que per avaria o qualsevol altre motiu no es pogués disposar de tota la informacié necessaria per liquidar
adequadament el contracte, s'utilitzaran els millors valors alternatius disponibles, tot aixd amb subjecci¢ al que disposa I'article 13 de I'R.D.
385/2002. BonpreuEsclat Energia es reserva el dret a emetre una factura complementaria un cop coneguts els consums reals.

Aixi mateix, quan un funcionament incorrecte dels equips, o per qualsevol motiu ali¢ a BonpreuEsclat Energia, hagi provocat una facturacio
erronia, BonpreuEsclat Energia es reserva el dret a emetre la consegiient factura per tal de corregir-la. S'utilitzaran, en tot el possible, les normes
i procediments que l'operador de mercat disposi per a aquest tipus de situacions.

La demora en el pagament, total o parcial, per part del CLIENT, meritara, sense necessitat de requeriment previ, un interes de demora anual, igual
a l'interes legal incrementat en 2 punts percentuals. En el cas que els pagaments estiguin domiciliats, aquests interessos es meritaran a partir
del 17e dia natural comptats des de la data de la factura.

Els pagaments efectuats pel CLIENT s'imputaran, en primer lloc, als interessos i als altres conceptes que es deguin, tot aixo amb caracter previ
al principal.

GARANTIA

BonpreuEsclat Energia podra sol-licitar al CLIENT que aquest li lliuri, bé en el moment de la signatura d'aquest contracte, o posteriorment durant
la seva vigencia, quan sigui requerit per BonpreuEsclat Energia, una fianga o garantia bancaria executable a primer requeriment o una altra
garantia alternativa previa acceptacié de BonpreuEsclat Energia.

BonpreuEsclat Energia podra executar les garanties de manera integra o parcial en funcié dels imports pendents de pagament per part del
CLIENT. En cas d'execucio, el CLIENT es compromet a restituir els imports de les garanties per tal d'evitar que puguin resultar disminuides a
causa de la seva execucio

EI CLIENT tindra 30 dies naturals des de la notificacio fefaent per part de BonpreuEsclat Energia per a dipositar les garanties requerides.

RESOLUCIO

El contracte podra quedar resolt en els seglients casos:

Per mutu acord en qualsevol moment.

Ainstancia d'una de les parts, prévia comunicacio per escrit, per alguna de les seglients causes:
En els casos que preveu la normativa vigent.

En cas d'incompliment d'alguna de les obligacions derivades d'aquest contracte, especialment, i amb caracter enunciatiu i no limitatiu:
- per 'impagament o el retard reiteratiu del pagament de les factures per part del CLIENT;

- per I'is de I'energia subministrada al CLIENT per a usos o finalitats diferents de les establertes en el present contracte;

- per la negativa per part del CLIENT a lliurar la garantia bancaria a requeriment de BonpreuEsclat Energia.

Quan el CLIENT realitzi cessio a tercers del subministrament electric establert en el present contracte.

En cas de frau 0 manipulacié indeguda dels equips de mesurament o d'irregularitats en els mesuraments per part de CLIENT. Sien aquests suposits el
CLIENT ha consumit energia que no s’ha facturat, o s'ha facturat inadequadament, BonpreuEsclat Energia tindra dret a emetre una factura rectificativa
en que es recuperi la quantitat corresponent. No sent possible el seu calcul, s'utilitzaran els millors valors alternatius disponibles.

En el cas d'incompliment per part del CLIENT de les obligacions contretes en la Clausula 3.

En cas d'interrupcio del subministrament per impagament de deutes contrets amb I'empresa distribuidora.
En cas d'insolvéncia generalitzada d'alguna de les parts.

En cas d'incompliment de les obligacions de notificacié de processos concursals.

La resolucio del contracte es produira de forma automatica des del moment de la recepcid per una de les parts de la comunicacié de l'altra
part, on consti el desig de donar-lo per extingit i la causa de I'extincid en els casos previstos a la clausula 9.1.2. A partir d'aquest moment,
BonpreuEsclat Energia podra comunicar al distribuidor la resolucié contractual produida. La resolucié del contracte donara lloc a I'exigibilitat
de totes les quantitats degudes pel CLIENT. Aixi mateix, el CLIENT haura d’abonar els interessos de demora pactats i el pagament de la
compensacio prevista en la clausula 9.3, si escau.

En cas de resolucio d'aquest contracte, BonpreuEsclat Energia podra procedir a executar la garantia bancaria prevista a la clausula 8 anterior
per rescabalar-se de qualsevol quantitat que li sigui deguda pel CLIENT derivada d'aquest contracte.
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DEUTES ANTERIORS

El CLIENT manifesta que es troba al corrent de pagament dels anteriors subministraments d’electricitat a les instal-lacions d'aquest contracte.

En cas dexistir imports impugnats, el CLIENT s'obliga a satisfer les quantitats al pagament de les quals estigui obligat per resolucié
administrativa o judicial ferma. El canvi de modalitat de contractacid no extingeix les obligacions de pagament contretes amb l'anterior
empresa subministradora, mantenint-se la possibilitat de suspensio del subministrament per part de 'empresa distribuidora, bé a instancies
d'aquesta o a peticio de la comercialitzadora.

En el cas que I'empresa distribuidora, amb qui es tingui signat el contracte d'accés, procedeixi a suspendre el subministrament per aquesta
causa, durant la vigencia d'aquest contracte, seran a carrec del CLIENT totes les despeses derivades de la suspensio i eventual reposicio del
subministrament, incloses les penalitzacions que repercuteixi 'empresa distribuidora, aixi com el cost de la baixa anticipada del contracte
d'accés i el pagament de I'import de les factures de peatge que la distribuidora presenti a BonpreuEsclat Energia durant el periode de suspensio.
A meés, la interrupcio del subministrament per impagament de deutes contrets amb la distribuidora podra donar lloc a la resolucio d'aquest
contracte a instancia de BonpreuEsclat Energia sense dret per part de CLIENT a la indemnitzacio.

FORGCA MAJOR

Cap de les parts sera responsable de I'incompliment de les obligacions del contracte quan el seu compliment es retardi o es faci impossible
com a conseqlencia de cas fortuit o forga major. Cada part ha de fer els seus millors esforgos per a pal-liar, en tot el possible, els seus efectes
negatius o perjudicials.

CONFIDENCIALITAT

Tots els termes objecte d'aquest contracte han de ser mantinguts per ambdues parts en absoluta confidencialitat, comprometent-se les parts
a no divulgar el seu contingut a tercers sense l'exprés acord de I'altra part.

SUBROGACIO | CESSIO

Si voleu cedir I'tis de 'immoble que subministrem amb aquest
contracte a un tercer i esteu al corrent de pagament, podreu
traspassar també aquest contracte en les mateixes condicions
que hem acordat. De totes maneres, caldra regularitzar
préviament el contracte amb I'empresa distribuidora per a
I'accés a la xarxa. Nosaltres farem les gestions.

Sempre que el client estigui al corrent de pagament, podra traspassar
el seu contracte a un tercer que vagi a fer un Us de la installacio del
CLIENT amb les mateixes condicions pactades en aquest contracte.
Un cop acceptat, BonpreuEsclat Energia gestionara el canvi davant
I'empresa distribuidora, quedant condicionada l'efectivitat del traspas
a la regularitzacié del contracte d'accés.

Bon Preu, SAU podra cedir, si escau, el contracte i els drets i Per la nostra banda, també podrem cedir el contracte a
obligacions provinents d'aquest a qualsevol societat del seu grup una empresa que ens substitueixi legalment en les nostres
0 que la succeeixi legalment o contractualment, comunicant-ho obligacions. Obviament, abans us ho haurem d'haver
préviament al CLIENT. comunicat.

MODIFICACIO DE CONTRACTE

BonpreuEsclat Energia es reserva el dret a modificar els termes d’aquest contracte en qualsevol moment.

Llevat que s'especifiqui el contrari en aquest contracte, aquesta modificacio s'’ha de comunicar al CLIENT, amb una antelacié minima de 15
dies naturals a la seva entrada en vigor. Transcorregut aquest termini sense que s'hagi rebut escrit del CLIENT manifestant la seva voluntat de
resoldre el contracte, es considerara que ha acceptat les modificacions.

CANVIS REGULADORS

El contingut de les anteriors clausules resta subjecte a les modificacions legals que es produeixin durant la vigencia d'aquest contracte,
especialment les derivades de la regulacié del mercat majorista de I'electricitat; en particular, qualsevol canvi en la normativa aplicable que
tingui com a consequencia una modificacié dels preus establerts en les condicions particulars o una modificacié que afecti el cost del servei
de subministrament de BonpreuEsclat Energia a CLIENT. Les parts acorden expressament que BonpreuEsclat Energia podra repercutir tant a
I'alga com a la baixa les variacions dels components del preu de I'electricitat i els costos regulats que afectessin als preus pactats amb CLIENT
en aquest contracte.

SUBCONTRACTACIO

EI CLIENT autoritza a BonpreuEsclat Energia a subcontractar, d'acord amb la llei, la realitzacio de qualsevol de les activitats previstes en aquest
contracte, amb I'excepci¢ del subministrament d’energia eléctrica.

ARBITRATGE | JURISDICCIO

Tota controversia derivada del present Contracte o que guardi relacié amb el mateix — exclosa qualsevol qiesti¢ relativa a la seva
existencia, vigencia, interpretacié o execucid — sera resolta, sempre que la quantitat objecte de la controversia no excedeixi de mil Euros
(1.000€), mitjangant el sistema d'arbitratge administrat per la Junta Arbitral de Consum de Catalunya o organisme local equivalent.

La resolucié de qualsevol glestio o diferencia que pogués suscitar-se — inclosa qualsevol questio relativa a la seva existencia, vigéncia,
interpretacio o execucio —, si la quantitat objecte de la controversia excedeix de mil Euros (1.000€) se sotmetra a la jurisdiccié i competéncia
dels jutjats i tribunals que legalment resultin competents.



18 DRET DE DESISTIMENT

El client té dret a desistir del present contracte en un termini de 14 dies naturals sense necessitat de justificacio a partir del dia de la signatura
del contracte, enviant la informacié que es descriu a sota, a la nostra adrega fisica, Ctra.C-17, Km 73 08508 Les Masies Voltrega (BCN) o a
clientenergia@bonpreu.cat. Per complir amb el termini de desistiment només cal que la comunicacio relativa a I'exercici, per la seva part,
d'aquest dret sigui enviada a BonpreuEsclat Energia abans que venci el termini corresponent amb el seglient formulari o un d’igual contingut.
“Exclusivament per clients considerats consumidors i usuaris, als efectes que preveu la llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris
i normativa complementaria i per I'inic suposit que desitgi desistir del contracte, de conformitat amb alld que preveu el reial decret legislatiu
1/2007 que aprova el text refés de la llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris”.

19 COMUNICACIONS

Totes les comunicacions que s’hagin de portar a terme entre 'empresa i el CLIENT es realitzaran a través de correu electronic o bé de correu
postal, segons la preferencia indicada pel CLIENT en el moment de la formalitzacio d'aquest Contracte. Les comunicacions comercials es
portaran a terme d'acord amb 'establert a la Politica de Privacitat (www.bonpreuesclat.cat/politica-de-privacitat), sens perjudici de la facultat
del client de modificar les seves preferencies al seu Espai Privat.

20 SIGNATURA DEL CONTRACTE
La tramitacio del present contracte es podra formalitzar en paper Les vostres dades personals estan protegides per llei
per duplicat exemplar o bé mitjangant firma electronica en exemplar i només en farem I'is necessari per a prestar-vos els
unic, copia de la qual es rebra per correu electronic. serveis contractats. Aixd inclou cedir les que calguin a
I'empresa distribuidora perqué us doni I'accés a la xarxa.
D’altra banda, en signar el contracte cediu expressament
les dades personals al grup Bon Preu, SAU perqué us
pugui oferir altres serveis.
Per la vostra banda, esteu obligats a comunicar-nos per
escrit qualsevol modificacié de les dades personals que
ens indiqueu en aquest contracte.
21 PROTECCIO DE DADES

Bon Preu, SAU tractara les dades personals del CLIENT, com a entitat legalment responsable, per ser necessari per a prestar els serveis de
comercialitzacid d'energia electrica contractats. Amb aquesta finalitat, Bon Preu, SAU haura de compartir les seves dades amb I'empresa
Distribuidora d'Energia, per a coneixer les lectures periodiques de consum i poder procedir a la seva facturacio.

Aixi mateix, a I'implicar aquest contracte una facturacié periodica, el CLIENT autoritza expressament a Bon Preu, SAU a consultar els fitxers de
solvencia patrimonial i de credit a través de la plataforma ASNEF, per a enjudiciar la solvencia economica del CLIENT i, en cas d'impagament,
comunicar les seves dades a aquests fitxers.

Per la seva part, el CLIENT podra exercir en qualsevol moment els seus drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié, oposicio, oblit, limitacio,
portabilitat 0 a no ser objecte de decisions integrament automatitzades. Per a saber com portar-ho a terme, aixi com per a coneixer tota
la informacio Legal en materia de Privacitat, el CLIENT pot dirigir-se a https://www.bonpreuesclat.cat/ca/contracte-de-subministrament-d-
energia-el%C3%88ctrica (bonpreuesclat.cat) (Revisar Politica Privacitat Energia).

En prova de conformitat, les parts signen aquest contracte en dos exemplars:

Signat. El client: Signat. Pere Anglada i Dordal.
33930236S - Bon Preu, SAU



